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Introduction

Plus de 30 ans apres la loi de 1975 relative astitutions sociales et médico-sociales, le secteur
médico-social se rénove en profondeur. Pour congpeeces évolutions, il faut connaitre quelles ont

été les étapes successives :

- La loi n°75-535 du 30 juin 1975 a consacré latutg entre le sanitaire et le social. Elle a
organisé pour la premiére fois I'offre sociale eddico-sociale comme un ensemble homogéne et
autonome. L'introduction du « médico-social » pertoait de méme aux établissements sociaux de

proposer des prestations de soins.

Face a I'extension du secteur et a ses hombreusedions, cette législation est devenue peu a peu
obsoléte. A partir de 1995, une réflexion entreplesvoirs publics et des acteurs du secteur s’agnorc
guant a la modernisation de cette législation,jigstjiobtention d’un consensus autour de la loizdu

janvier 2002, rénovant 'action sociale et médiooiale.

L'objectif est d'organiser sur un méme plan I'endéandes structures intervenant auprés de publics
«fragiles », tout en les invitant a valoriser lespgcificités. En d’autres termes, il s’agit «detneede

la cohérence et du sens dans le paysage trés edrcskcteur social et médico-social».

- La loi du 2 janvier 2002 traduit et conforte llge nouvelle qu'ont prises les notions de
pluridisciplinarité, de réseau, d’évaluation. Béeonnait « des champs institutionnels visant &olat
fois des interventions de qualité sur des missgpegifiques, et des articulations effectives auviser

de la personne dans des perspectives tres largasdeet d’amélioration de la qualité de vie ».

- Enfin, la loi du 11 Février 2005 « pour I'égaldés droits et des chances, la participation et
la citoyenneté des personnes handicapées » atttadwolonté de sensibiliser la société civile ains
gue les employeurs afin que toute personne hangkcaip le droit « a la solidarité de 'ensembldale
collectivité nationale ». Cette politique s’est cadtisée par I'adoption de principes forts :

» L’accessibilité généralisée pour tous les domaitheda vie sociale
(éducation, emploi, cadre béati, transports...)

» Le droit & compensation des conséquences du handica

» La participation et la proximité, mises en ceuvre lpacréation des

Maisons départementales des personnes handicapées.

Master 2 Professionnel « Droit et Management desc8ires Sanitaires et Sociales »

Paged surl05



« Conduire les acteurs a s’approprier un projetowant et multi-acteur par I'étude de la sociologie»

Depuis la loi de 2002, I'usager est au centre @ecbmpagnement et il est depuis considéré comme un
sujet de droit. Par conséquent, des moyens do@tentnis en ceuvre afin de répondre a ces impératifs
Ces moyens peuvent mis en ceuvre par le développeimgmojet de vie souples, évolutifs, modernes,
adaptées et évaluables et par I'amélioration dmdadination et de la régulation des différent axte

de 'accompagnement.

Cela va conduire a une nouvelle régulation du sectguivalente a celle qui a été réalisée dans le
secteur sanitaire : les structures sociales et coéticiales ont di construire des référentiels
d’évaluation, celles-ci font I'objet d’'une évaluaii interne et externe, les droits des usagers sont
également reconnus, un projet d’établissement @&oi& mis en place. On observe également une
déconcentration et une décentralisation des pauwiér décisions. On demande également aux
structures de constituer des réseaux, des parénafin d’atteindre une plus grande complémeatarit
Afin de favoriser leur coordination, leur complértagité et garantir la continuité des prises en ghar
et de 'accompagneménies structures et services peuvent conclure degentions, créer des GIE
(Groupement d'Intérét Economiques) et/ou des GlRolfement d’Intérét Public), créer des

groupements de coopération sociale et médico-sqeimtéder a des regroupements...

Le défi est de rendre efficient le service rendpras des usagers du secteur social et médico-social
De ce fait, il s'agit ici de la fin des ressourcdmuées de facon globale : les budgets doivemst étr
établis de maniére précise. Les structures doivame mieux, et moins cher au niveau des
établissements et au plan macro—économique. Cgbigiee une mesure du service rendu, la

transparence de l'activité de ces structures.

C’est donc dans ce contexte que se trouve la striqui m’a accueillie pour réaliser le stage de fi

d’études.

L’APF (Association des Paralysés de France) estasseciation fondée en 1933 par la volonté de
quatre jeunes gens atteints par la poliomyélite it reconnue d'utilité publique par décret di1 2
Mars 1945. Le SESVAD APF 69 (SErvice Spécialisérpme Vie Autonome a Domicile) comprend

2 structures bien distinctes et I'Habitat Service:

- Le SAMSAH (Service d’Accompagnement Médico-social pour AegilHandicapés), qui a vu le
jour le 1er Juin 2005.

L Article 21 de la loi 2002-2 du 2 Janvier 2002 néantt I'Action Sociale
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- Le SAVS (Service d’Accompagnement a la Vie Sociale) ce2gédr Mars 2006 a pour mission de
contribuer a l'insertion sociale de personnes gragon de handicap moteur en milieu ordinaire ide v

en favorisant leurs capacités d’autonomie.

- L’Habitat Service correspond a une extension de 10 places du SA\Bjsike £'Janvier 2008. I
s’agit ici de 10 appartements transitionnels petanet’apprentissage d’'une vie autonome a domicile.

lIs sont attribués pour une durée de 12 mois, siiEnjusqu’a 18 mois.

Nous voyons que le service n'a cessé d'évoluerdmzrieres années en corolaire de I'évolution
législative. Si les structures du secteur sociahétlico-social souhaitent poursuivre leur activiité,
leur faut s'adapter aux changements imposés pagislation et par conséquent, par les financeers d
ces établissements.

C’est ce que la directrice du SESVAD 69 s’efforeefare : impulser du changement dans la structure
afin de justifier du service rendu aux usagers.dbit donc pour elle de développer sans relache de
nouveaux projets. Elle travaille actuellement surplojet d’'une Garde Itinérante de Nuit, sur la
possible création d’'un SSIAD (Service de Soinsriniiers a Domicile) et a la création d’'un service

d’accompagnement des étudiants en situation dédsmd

Ce dernier est un projet innovant tant au niveadadstructure, gu'au niveau des établissements
d’enseignement supérieur sur le territoire lyonnais

En effet, le Conseil d’Administration de 'APF ard@ un avis favorable a la création d’un service
tout handicap.

De plus, il s’agit d’'un projet innovant puisquer &uville de Lyon, il n’existe aucun accompagnemen
global des étudiants, tout handicap. Il existe aimbreuses disparités en ce qui concerne le handicap

tant au niveau des universités, qu’'au niveau descadions.

Il s’agit donc ici de repenser toute une organisatjui s'est créée de maniere anarchique. Il faut
innover, repenser une organisation, avec un ensedibtteurs travaillant de maniére totalement

différente.

Selon I'Organisation de Coopération et de Dévelopre Economiqufe I'innovation se définit
comme I'ensemble des démarches scientifiques, tdohigues, organisationnelles, financiéres et
commerciales qui aboutissent, ou sont censées iakiua réalisation de produits ou procédés

technologiquement nouveaux ou améliorés ; un ptaauirespondant a la fois a un bien matériel et a

2 OCDE, « Manuel d'Oslo », édition 2005, 186 pages
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un service, marchand ou non marchand et répondamtod plusieurs besoins des consommateurs ou
usagers.

Par conséquent, le SAMSAH Etudiant corresponddé&famition européenne de 'innovation.

Pourtant a elle seule, l'innovation ne suffit pasaaisformer une organisation si cette derniéreene
l'approprie pas, a la fois en amont - pour recdnnd® nécessité de l'innovation - et en aval, pour
l'intégrer dans sa réalité quotidienne, réorgaraséour d'elle ce qui doit I'étre, la rendre petitdp et

exploitable par les hommes et les femmes qui lgpozent.

C’est pour cette raison gqu'il existe des étapesesgives dans la mise en place d’un projet innosant
multi-acteur. Pour concevoir cette appropriatibrest nécessaire de comprendre le comportement de

chacun des acteurs. Ainsi, il parait indispensdigeoquer ici la sociologie des organisations.

Nous pouvons ainsi nous demander quelle méthodelagicue permet de comprendre la maniere

dont les acteurs d’un projet se I'approprient atet@uvent en convergence autour d’une innovation.

Nous verrons donc dans un premier temps, I'apprtoherique en déterminant quelle pourrait étre la
théorie sociologique la plus adéquate, puis noé@siggrons I'apport théorique de cette sociologie e
décrivant les principes et les différentes éta@as din projet. Pour démontrer, dans un second temps
que cette théorie sociologique est opérationneitays verrons dans quelle mesure elle peut pemsmettr
d’identifier les différentes étapes d'un projetcetnment cette théorie guide les managers dans leur

prise de décisions, suite & cette analyse socaplegi
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Premiere partie

La détermination de I'approche
sociologique
la plus adequate
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1. La détermination de I'approche sociologique la p lus
adéquate

Il s’agira dans cette partie de démontrer quelteleesnéthode sociologique la plus adaptée
pour analyser une situation dans laquelle plusiaatsurs interviennent afin de mettre en place un
projet innovant. Ainsi, nous étudierons quelles ét#t les différentes approches sociologiques des
organisations ces dernieres années, puis nousilééeons celle qui nous parait la plus adéquate.

Nous décrirons ensuite quels sont ses principsssetipports dans les différentes étapes d'un projet

1.1 L’analyse des différentes approches sociologiq ues

Tous les acteurs, quelle que soit I'organisatienegrouvent confrontés a la nécessité de compgendr
comment évoluent, se développent ou disparaisssisituctures. La sociologie des organisations
tente de répondre a ce besoin en donnant queltggedeccompréhension et d’action. En effet, il $'ag
ici d’établir une réelle grille de lecture et petine de mettre en place de véritables plans d'astau
sein des organisations. Nous étudierons donc ssiveemnt les différentes approches afin
d’appliquer celle qui correspond de maniere la plygropriée a un contexte d'innovation et de multi-

acteur.

1.1.1 L'approche de la contingence par H. Mintzberg
(1982 et 1990)

La théorie de la contingence rend compte de la é@nandont les organisations se structurent par
l'influence de différentes variables qui provienhéa contexte, c’est-a-dire de I'environnement.

Selon cet auteur, I'organisation est liée a I'eonitement mais dépend également des ajustements qui
sont faits vis-a-vis de celui-ci. Il définit ainsine typologie des organisations en termes de

configurationd

» La configuration entrepreneuriale est une organisation dirigée par une seule peesgon
centralise les prises de décisions stratégiques.
Au niveau de la structure, la division horizontaet généralement faible puisque les

opérateurs effectuent des taches variées. Ladlivigrticale, quant a elle, est plutét forte car

¥ MINTZBERG (Henry, Structure et dynamique des organisatjdparis-Montréal, Edition d’Organisation-
Edition Agence de I'Arc, 1982
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I'entreprise fonctionne par supervision directe ldehiérarchie sur des travailleurs peu

qualifiés.

Ce type d’organisation se développe lorsque le héaest instable, ce qui explique le modéle
de supervision directe, le plus apte a réagir Epht en fonction des fluctuations du marché,
qui peuvent donc représenter une menace pour ti@gion. La survie de celle-ci est donc

prioritaire et la centralisation de pouvoir et dessources se retrouve entre les mains du
sommet stratégique : le directeur, également fendagt propriétaire, occupe une position

dominante.

Dans laconfiguration missionnaire, les objectifs prédominants sont les buts de omissi
c’est-a-dire les buts qui ont trait aux clients re@nde I'organisation. Les buts de systéme ne
sont donc réalisés que pour pouvoir assurer lesdmimission.

Ce sont les normes, les valeurs de I'organisationdirigent le travail a accomplir. Les
travailleurs s'impliquent pleinement dans le foaotiement de I'organisation. Il arrive
frequemment dans ce type d’organisation que deshmesrtravaillent bénévolement. Les
travailleurs opérent également par ajustement rhutue

Sur le plan vertical, la division est faible puisgchacun dispose d’'une certaine liberté pour
concevoir et réaliser ses taches ; la divisionZomtale est également peu importante car les
taches réalisées sont le plus souvent variées.

Le marché au sein duquel évolue ce type d’orgdoisatst stable et peu hostile car la
standardisation des normes ne permettrait pagdailter dans un environnement instable.

Le pouvoir reste relativement centralisé: les gaiaints définissent les missions de
I'organisation et prennent les décisions stratégggméme si les acteurs, qui ont assimilé ces
valeurs, peuvent prendre certaines décisions niwipsrtantes.

Cette configuration correspond notamment aux aggoos, tels que I'APF et le SESVAD du
Rhéne, puisqu’elles ont un projet de service mettau centre de ses actions,

I'accompagnement de l'usager et les salariés doaimérer aux valeurs de I'association.

L'entreprise de type bureaucratique se caractérise par une division horizontale eicade
forte. Les opérateurs, peu qualifiés, effectuenhambre restreint de taches et ne participent
pas a la conception du travail. La coordinatiorifet#ue par standardisation des procédés ou
des résultats.

Pour ce genre d’organisation, le marché se doitel®able et prévisible, et I'organisation est

régie par des buts de systeme.
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Le pouvoir est fortement centralisé au niveau dmreet stratégique et les opérateurs,
démunis de toute prise de pouvoir a cause de taatdisation des procédés et des résultats,
se regroupent en associations exercant une infuemaortante.

Nous pouvons ici comparer ces organisations auxirastnations publiqgues dans lesquels
nous retrouvons une standardisation des procédfmetlesquelles les projets innovants sont
difficiles a faire reconnaitre du fait d’'une pride décision qui vient parfois de la haute
hiérarchie. Dans le cadre du projet, nos partesair@lus particulierement nos financeurs sont

des organisations de cette forme la.

Dans la configuration professionnelle les travailleurs possédent un haut niveau de
gualification et utilisent donc abondamment lewasaérs acquis au cours de leur formation
pour accomplir leur travalil.

Sur le plan de la structure, la division du traeailniveau horizontal est forte. Les travailleurs,
de par leur formation spécifique, operent danscd@seaux trés étroits.

Au contraire, sur le plan vertical, la division éatble : ayant une qualification poussée les
membres congoivent eux-mémes leur travail et eféettleurs taches en toute autonomie.
Quant a la coordination, elle fonctionne par stagidation des qualifications. De par leur
formation, les opérateurs sont jugés qualifiés poamrdonner et accomplir leurs taches
efficacement.

Dans ces organisations, les buts apparaissentdlopsu opérationnels: chaque professionnel
poursuit un but spécifique et agit plus en fonctitenpréoccupations professionnelles qu’en
fonction de missions propres a l'organisation. lmefessionnels exercent beaucoup de
pouvoir et orientent les décisions les plus impudsa.

Cette configuration est I'exemple type de I'orgatiien dans les universités. Le personnel, les
professeurs ont des compétences propres et temtadionc en réelle autonomie. Mais le
probleme dans ces organisations est que les agteursuivent chacun un but bien spécifique.

Le pouvoir est donc décentralisé.

Enfin, dans laconfiguration adhocratique, les personnes travaillent en groupespdejet
pour répondre aux besoins spécifiques des clients.

Ce genre d’organisation fonctionne par ajustemeutuel : les opérateurs, méme s'ils sont
trés qualifiés, se réferent plus aux formations mlémentaires et aux capacités développées
dans le cadre de leur travail, notamment par éehamiye professionnels. La coordination

entre unités fonctionne par des mécanismes defiais
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La division du travail est faible tant au niveautigal (les projets exigent une autonomie des
opérateurs) qu’horizontal (importance d’'une polgvale puisque les taches varient selon les
projets).

Le marché de ce genre d’organisation est complexe gpondre aux demandes des clients
qui nécessitent des savoir-faire éleves, et instphlsque les demandes de la clientéle sont
trés variables, exigeant des professionnels despétmmces variées et mises en oceuvre
simultanément.

Le pouvoir se localise dans les équipes de progtsainant une certaine décentralisation.
Mais la direction doit cependant assurer la coatiin des différentes unités et détient les
prises de décisions stratégiques.

Nous pouvons ici comparer cette organisation aeecdllectif inter-associatif « Droit au
Savoir », dans lequel se retrouvent différentesaatons autour d’'un projet commun. Les
personnes travaillent ici ensemble en groupes dgetpafin de répondre aux besoins

spécifiqgues des jeunes personnes handicapéessigeplié ans.

La these de Mintzberg consiste donc a dire, que gae soit efficace une organisation, il faut se

référer a la situation de l'organisation dans sowirennement et a une cohérence interne. Chaque

configuration possede donc son propre équilibrewaud’'une force dominante qui structure le champ

des relations.

Mintzberg distingue donc trois composantes esdilagtides organisations, étroitement coordonnées

entre elles :

la coordination des opérateurs et la division dudil ;
les buts organisationnels ;

la distribution du pouvoir.

Cette théorie permet ainsi d’analyser une organisavant d’envisager la maniere d’y opérer un

changement. Elle montre comment une entrepriseneuouganisation dépend des institutions, de sa

relation au marché, des objectifs, des dirigeades, types de configurations organisationnelles que

cela génere et de leur cohérence. Elle permet rdgatede mieux comprendre comment les acteurs

sont influencés par la configuration de leur orgation.

Toutefois, ce type d'approche évacue les possbilitour les membres de I'organisation de sortir de

ces schémas, de prendre des décisions liées & ahacun croit percevoir de son intérét et de ckdui

'ensemble. On ne peut résumer le jeu des acteuxscantraintes de I'environnement et de la

cohérence. Ces configurations ne correspondent¢m@&rement a la maniére dont se construisent les

structures. En effet, les jeux d’acteurs ne peupantétre écartés de I'analyse.
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De plus, cette analyse permet de mieux opérer anggment, de permettre certaines innovations.
Mais dans le cadre de ce mémoire, cette théori@legmue ne peut pas s’appliquer du fait que le
critére « acteur » et par conséquent celui de &-actieur » n’est pas pris en compte.

Ainsi, cette analyse sera intéressante dans laipiésc des différents acteurs qui interviendroans

le projet, en distinguant les différentes configiargs ressortant de I'analyse et qui permettra i
comprendre le comportement de ces acteurs dansrajat pelativement innovant. Mais cette
sociologie n'apportera aucun élément managérias dmmmaniére de conduire un projet puisqu’elle

n’expliquera pas comment les acteurs pourront stapper le projet.

1.1.2 L'approche des conventions et des accords par L.
Boltanski et L. Thévenot (1987-1991)

Luc Boltanski et Laurent Thévetotejettent naturellement le clivage qui existe erdeux types
d’explication : les explications exclusivement émmiques et celles exclusivement sociologiques. lls
rejettent donc deux types de modeles :

* Les modeles sociologiques expliquant la coordimatentre les acteurs par la
conformité & une norme qui Ss’imposerait a tous. Ranséquent, l'ordre
organisationnel ne peut découler de régles socigddges ou de phénoménes
purement culturels.

* Les modéles économiques qui se centrent sur lgmomgpconstitués au travers de
I'échange et de la circulation des biens qui seatrapports de force et de pouvoir

visant & accaparer les ressources rares.

lls s’intéressent aux accords justifiés, légitire@sre les membres d’une société. Pour qu'il y ed d
échanges et de la coordination, il faut selon euX g ait des conventions entre les personnes
concernées. Elles peuvent prendre plusieurs fonpougsqu’elles peuvent étre écrites ou non. La
convention est un cadre dans lequel sont posésépen résolus les conffits

Les auteurs développent ici I'approche dite desonémies de grandeur » qui permet de comprendre
comment les conventions s’élaborent, sur quelscip@s, quelles références elles s’appuient et

comment se réalise la coordination entre les peesoau sein d'une entreprise

* BOLTANSKY (Luc), THEVENOT (Laurent), « Les éconoeside grandeur Sahier des Centre d’Etudes
de I'emploi, n°31, Paris, PUF, 1997

> DUPUY J.-P., EYMARD-DUVERNAY F., FAVEREAU O., ORLAN A., SALAIS R., THEVENOT L,
numéro spécial, « L'Economie des conventiorRexue Economique 1989, vol.40, n°2
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Le modéle des économies de la grandeur apports aloréclairage a la problématique de la
coordination et de l'accord en entreprise qui eavent délaissée en sociologie des organisations au
profit de I'analyse du conflit, du pouvoir et dedéionalité.

Selon Luc Boltanski et Laurent Thévenot, |'orgatidgaou I'entreprise sont par nature des espaces de
regles et de circulation des biens. On ne peut denpermettre de mettre en place deux lectures
différentes du phénomene organisationnel. Les exteant insérés dans des situations a la fois
conflictuelles et coopératives

Les économies de grandeurs se fixent pour objedéfsaisir les modalités de la construction des
accords en toute situation et en particulier dass dituations de travail. Les relations entre les
personnes reposent selon eux sur des systémesvdlégees partagées, des grandeurs communes,
permettant a chacun de retrouver les reperes $plielividus, relations) qui vont guider ces relas

dans la situation, lui fournir les éléments de ciEnagsation de celle-ci.

Ces grandeurs, ces systémes d’équivalences sdatdplans des « mondes » régis par la cohérence
des principes qui y sont activés. Au nombre de ses « mondes », caractérisant l'univers des
relations, des situations, doivent se comprendneno® des formes idéales-typiques. Dans chacun des
mondes, sont mobilisées des cohérences qui metteptemier rang des personnes, des objets, des
représentations, des figures relationnelles qut somant de visages permettant de déterminer de
guelle nature releve la situation, tant au pointvde de la personne qui s’y meut, que de celui de

I'observateur qui tente de comprendre.

Selon que la situation étudiée reléeve de l'insmpratdu domestique, de I'opinion, du civique, du
marchand ou de l'industriel, les formes de coortitimaentre les personnes apparaissent comme tres
diverses. Pour clore un conflit, les fondementsidgiacord ne peuvent étre recherchés dans les mémes

formes, a partir des mémes objets sociaux, seltinagit d’'un monde a un autre.

Les différents mondes sont les suivants :

* Le monde de l'inspiration : les objets valorisésitsceux qui renvoient a un génie
créateur.

 Le monde domestique : les figures de référence selids de la famille et de la
tradition.

* Le monde de l'opinion : le principal fondement kestenom, I'opinion de l'autre.

* Le monde civique : I'intérét collectif prime sumitérét particulier.

* Le mode marchand : au centre des préoccupatiangisent les lois du marché.

» Le monde industriel : la performance, la scienag aa fondement de I'efficacité.
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Partant de 13, les acteurs peuvent entrer dangpiagypes de relations.
» |l survient une controverse dans un méme monder Roualore, on recourt & un principe
supérieur commun. Ces personnes engagées dansme ménde ont un méme systéme
d’équivalence, ils se déplacent dans une grandiemtique. Les objets sont identifiés et

hiérarchisés de maniére compatible.

* |l peut coexister des mondes différents sans diesorMais dans ce cas, I'équilibre reste
provisoire.
* |l peut survenir une controverse entre différentsndes. La controverse peut alors étre

clarifiée dans un seul monde. Elle peut égalemém &solue par un arrangement, les
partenaires se mettent localement d’accord surtraresaction. Enfin, les parties peuvent
arriver a un compromis et, dans ce cas, ils réenisplusieurs mondes a travers un bien

commun.

Nous voyons que cette théorie aurait pu corresgoadicas dans lequel nous nous trouvons. En effet,
il aurait été intéressant de comprendre commengédeanges et la coordination sont possibles par le
biais des conventions. Comment ces derniéres $aborées ? Le futur service en création est une
structure de coordination de différentes orgarosati Par 1a, de nombreuses conventions, formelies o
informelles vont étre conclues. Cette méthode rewsit permis de déterminer les modalités de
construction des accords entre les associatioasynerersités, les financeurs... Il est vrai que les
relations entre les acteurs de ce projet ont étdéga par un systéme d'équivalences partagées
permettant & chacun de se reconnaitre dans let.p@gedernier était axé sur I'objectif commun de
permettre au plus grand nombre d’étudiants ent®tuale handicap d'intégrer les établissements
d’enseignement supérieur. Ce systeme d’équivalsaciploie dans le monde « civique » dans lequel
I'intérét collectif prime sur I'intérét particuliePar conséquent, la méthode pour clore le catffiour
trouver un accord n’est pas la méme d’'un mondaudrk. L'étude de ce « monde » aurait ainsi permis
de comprendre comment les participants au proje¢laborés des compromis et des conventions pour

avancer ensemble.

Mais nous exclurons cette théorie puisqu’elle prteseles limites qui ne correspondent pas a notre
analyse. En effet, les deux auteurs n’'abordent giaexcluent des notions traditionnelles de la
sociologie des organisations telles que les notignsulture et de rapports de pouvaoir.
- En ce qui concerne le rejet de la notion de cultsieon I'entend comme une somme
d’apprentissage sociaux et de projets, réinvedéis,uns et des autres, quotidiennement dans

son rapport au monde et aux choses, ou si on fHidntemme appartenance sociale des
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différents acteurs, il est difficile d’exclure dette analyse cette notion. En effet, la culture est
ce qui conduit les personnes a accepter tel ogysteme d’équivalence pour qualifier un
projet et pouvoir trouver un accord. Lors de laspréation du projet, les associations se sont
réunies autour d’'une appartenance sociale, lesrsgiigs se sont retrouvées intégrées a ce
projet.

- De plus, contrairement a la théorie de Crozier, dgweloppe une analyse essentiellement
centrée sur le pouvoir, les deux auteurs qui leté@t comme I'exercice de la violence,
négligent de ce fait cette notion. En effet, poomprendre les coopérations fondées sur les
conventions, Boltanski et Thévenot ont une visingéique ou négative, voire manichéenne
de l'organisation. Cette derniére serait soit rigdaiun ensemble de conflits et de rapports de
forces, soit a des relations pacifiques, faisant/'éetreprise un espace de collaboration
objective d’'ou les tensions sont exclues, ou alamslieu de rivalités stratégiques sans
coopération.

Lors de ce stage, il a pu étre observé que damsicbales organisations, il y a en permanence
des lieux de conflits de pouvoirs et d’élaboratidescompromis. Par conséquent, on ne peut
retenir la théorie de ces auteurs puisque nousmeops pas exclure cette notion.

Je vais ici citer un exemple de réaction lors derésentation du projet a 'une des universités.
La question posée a été de savoir quel sera I'mg@nou la personne qui détiendra le
pouvoir dans cette nouvelle organisation; alorg da question ne me paraissait pas
primordiale dans ce projet puisque celui-ci étaittgp par une association a but non lucratif.
Mais le pouvoir est une notion plus complexe quiitegit un développement complet. Nous
ne pouvons donc pas exclure cette notion qui anié plusieurs fois en exergue lors du

développement de ce projet.

1.1.3 La théorie de I'acteur stratégique par M. Cro  zier et
E. Fridberg (années 1970)

La théorie développée paMichel Crozier et Erhard Friedberg est centrale en sociologie des
organisations. Elle a été développée dans I'ouvidgeteur et le systénfe

Selon elle, le jeu des acteurs n'est pas déterpanda cohérence du systeme ou par les contraintes
environnementales. Il s’agit ici de comprendre camtrse construisent les actions collectives arparti
de comportements et d'intéréts parfois contradiesoi Au lieu de penser que la structure
organisationnelle est liée a un ensemble de facExternes, cette théorie considere plutdt quéste

influencée par une élaboration humaine.

® CROZIER (Michel), FRIEDBERG (Erhardl).acteur et le systtm®aris, Le Seuil, 1977.
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Ces deux auteurs considéerent qu’il faut se coneerstur les stratégies individuelles des acteurs,
rechercher quel est leur comportement réguliery p&interpréter ce dernier dans le cadre de l'acteu
stratégique. Mais ces stratégies n'ont pas d’oifgectairs et structurés. Elles dépendent des sitdet
I'acteur et des relations dans lesquelles il savieo

Par conséquent, I'acteur s’ajuste en fonction desportements d’autrui. La problématique qui ressort
de cette théorie est de savoir comment les ordg#onsase maintiennent, malgré les intéréts
individuels de chacun.

La méthode préconisée par les deux auteurs poupremaire le fonctionnement des organisations est
d’analyser les jeux de pouvoir qui permettent demendre le comportement des acteurs. En effet,
ces derniers ne jouent souvent pas le réle quiedswur. Il s’agit ici de la zone d'incertitude. Be
derniere correspond aux failles dans les regles emqupéchent le déroulement des objectifs de
I'organisation. De plus, les acteurs peuvent awvié@rét a cacher leur véritable jeu, afin de garder
certaine capacité de négociation dans les mécasisimgouvoir. Ces comportements réduisent le

pouvoir de celui qui édicte les regles.

Pour comprendre les articulations entre les jewactdurs et le systéme d’action concret, deux

raisonnements peuvent étre utilisés :

Raisonnement stratégique Raisonnement systémique
localisation | §* et 2™ partie : Torganisation" 3*™ partie : le phénoméne systémique"
départ L’acteunvec sa "stratégie égoiste” Le systemavec une cohérence finalisée
but Découvrir le systéme dont les contraint@strouver avec l'acteur la dimension contingente,
expliguent les apparentes irrationalités |dtbitraire, non naturelle de son ordre construit.
comportement de I'acteur.
On réalise un diagnostic du systeme pour
comprendre en quoi et pourquoi dans ce systeme
les comportements et mécanismes incriminés |sont
rationnels ;
logique Inductive Déductive

Fondée sur un modéle de négociation etlamyique de finalité et de cohérence (on cherche
calcul (celui que peut faire chaque acteur gigel ensemble de cohérence et de finalités
son intérét dans la négociation qu'il ddiiérarchisées tend a s’imposer a I'acteur a travers
mener avec ses partenaires). le résultat des jeux auxquels il doit jouer).
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mode Raisonnement heuristique Causalité systémique

Pour élaborer et vérifier des hypothéses Rleur expliquer un effet par une cause, ou par la

plus en plus générales sur les caractéristigoasjonction de plusieurs causes indépendantes.

de I'ensemble a partir des probléemes vécus

par les participants. C'est considérer qu'effets et causes sont
interdépendants a l'intérieur d’'un systéme dont les
propriétés (mode de gouvernement, type de jeu)
permettent de comprendre et de prévoir |les
résultats que I'on voudrait expliquer.

risque D’extrapolation si le raisonnement |d3wn raisonnement linéaire qui tenterait seulement
seulement interprétatif. de localiser le vice.

D'un modéle de marché ou d'ajustemebDtun modele mécaniste.
mutuel.

Il s’agit de deux raisonnement opposés mais ilgatdicependant demeurer complémentaires : "Sans
raisonnement systémique, I'analyse stratégique apasbe pas linterprétation phénoménologique.

Sans vérification stratégique, l'analyse systémigeste spéculative et, sans la stimulation du

raisonnement stratégique, elle devient détermifijs{e.203). En effet, séparées, on constate qu’on
aboutit & des résultats "extrémement divergentst's glue cette démarche cherche a atteindre un but
de recherche universel. Elle permet en effet, fdasposer la lecon de I'analyse organisationnelle a
toutes les activités humaines et a toutes lestigingasociales qui ne ressortent pas au modele de

I'organisation formelle" (p. 206), a savoir lestgyses d’'action concrets.

L'analyse de Crozier et de Fridberg pourrait tofaias’appliquer a notre étude. En effet, nousnsvo
vu que les acteurs du projet SAMSAH Etudiant oratceim des intéréts individuels différents et ainsi,
chacun développe un comportement stratégique elifférCette théorie démontre comment une
organisation se maintient malgré des intéréts iddais.

Mais nous n'utiliserons pas cette analyse pour eemgre la maniére dont les acteurs d’'un projet se
I'approprient et se retrouvent en convergence auftne innovation puisqu’elle permet d’analyser
les comportements individuels de chacun des actmais ne préconise pas de méthodologie
permettant de comprendre comment amener ces mtaddtiduels & une action collective. De plus, le
contexte n'est pas évoqué, alors que dans le pt@&MSAH Etudiant », ce dernier ne peut pas étre

totalement évincé de l'analyse.

Pourtant si I'on va au dela de l'analyse de I'actgtuatégiqueCrozier considére que « les conduites
ne renvoient pas exclusivement & leur socialisgt@ssée »mais aussi a la perception qu'ils ont des

opportunités et des contraintes de leur contexaetidn, aux anticipations gu’ils formulent plus ou

" CROZIER (Michel) A quoi sert la sociologie des organisationdaris, Arslan, 2000
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moins intuitivement sur les conduites de leur paaites / adversaires dans le jeu et a leurs callils

se fondent sur la vision que les uns et les aotrede leurs intéréts respectifs.

Selon lui, les déterminants des comportements lgarsrganisations sont les suivénts

, ) Lindividu L'organisation
Déterminants
Individuels
(psychologie)

Motivations:
- Argent Logiques d’acteur

-Sécurité
- Estime de soi

Normesde

Déterminants
comportement

collectifs (age, sexe,
culture nationale,
formation...)

La grille de lecture de Michel Crozier permettarandlyser le systeme d’action concret est la

suivante :
Acteurs Enjeux Percus Capacités d'Action Compqrtgment Alllanqgs /
stratégique Oppositions
Gains Pertes Ressourqe,s/ Handlc_ap/
Opportunités Contrainte
A
B
C

Cette méthode permet seulement d’avoir une analgda situation a un moment donné, mais lors du

déroulement du stage, il a pu étre observé quimtésets de chacun ne restent pas les mémes d’'une

étape a une autre.

8 Schéma réalisé par M. Robe let, sociologue etribldit Conférences a I''FROSS
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Le but du mémoire est de comprendre comment Iésrelifts acteurs vont intégrer le projet, afin de
pouvoir anticiper le comportement de ceux-ci etadde préconiser certaines actions a la personne qui
reprendra le projet. Ainsi, une observation et analyse a un instant « T » ne sont pas suffisantes.
C’est pour cette raison que nous verrons dans eoende section une approche sociologique par
laquelle il est possible de faire une analyse dygaende la situation, a différentes étapes d’ufjepro

Il s'agit ici de la théorie de I'acteur-réseau.

1.1.4 La sociologie de I'entreprise et de I'innovat  ion par
N. ALTER

Dans cette théorie, Norbert ALTER prend en comptmobbilité des firmes contemporaines. En effet,
la sociologie de I'entreprise associe a I'analysd’'arganisation, celle de I'innovation qui S’y apge
constamment : elle décrit la rencontre entre l'erdt le désordre. Ces travaux soulignent I'effort
collectif considérable mis en ceuvre dans les erse=ppour parvenir a articuler ces deux logiques,
complémentaires mais antagoniques. Il existe doecréelle rupture avec les approches classiques de
la sociologie, centrées sur I'analyse des tachew coordination et de la domination socialblsta

Il s’agit de mettre en évidence la facon dont seelifppent les actions collectives tournées vers la
transformation des regles du jeu et de la Iégiénditonomique. La sociologie de I'entreprise et de
innovation décrit ainsi les mécanismes de créaté d’évolution des regles de I'entreprise, y
compris dans son rapport au marche, en expligaacdnstruction sociale de décisions, d’accords, de

conflits ou de culture.

Ainsi, cette analyse et celle que nous allons étygfr la suite sont tres proches 'une de 'anotags
celle de Norbert Alter est essentiellement censidele concept d’'innovation et moins sur celui de
multi-acteur. De plus, elle ne présente pas nors ploe réelle méthodologie permettant a un

gestionnaire la mise en application de cette tkéori

C’est pour cette raison que nous allons étudiethéorie développée par les sociologues de la

traduction qui propose une méthodologie complete.

1.2 La sociologie de la traduction: M. Callon et B
Latour

Depuis la fin des années 80, ces deux auteurséweiappé, a partir du Centre de sociologie et de
l'innovation, une nouvelle approche qui peut éjppadé « sociologie de la traduction », « sociologie

des réseaux technico-économiques », « théorieadtelir-réseau » ou « sociologie de I'innovation ».
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Il est difficile de dater cette approche puisqu¥dv4, M. Callon développait déja la notion de la
traduction. Mais le texte fondateur de cette appeorestera le texte de 1986 de Michel Callon
évoquant I'aquaculture en baie de Saint Brieu.

Les deux auteurs développent non seulement uneigh€appuyant sur une analyse de cas, mais
également une véritable méthodologie d’élaboratiorréseau. Ce raisonnement sociologique est un
outil d’analyse des processus sociaux, et un detigestion et d’aide a la conduite de projets. Nous
verrons dans un premier temps les notions cléste sociologie (1.2.1), puis dans un second temps

la méthodologie qu’elle propose (1.2.2).

1.2.1 Les notions clés de la sociologie de la tradu  ction

Pour saisir cette approche, il est nécessaire dequelles sont les notions clés afin de mieux

comprendre les étapes successives de I'élabomditioréseau.

- Le «réseau»’a pas clairement été défini. Le sens commun tientde repére unique.
Chez les sociologues de l'innovation, il s’agit m'concept puisqu’ils vont au-dela de la
simple définition. lls le considérent comme une étarorganisation » rassemblant des
humains et des non-humains. C’est en intégrantsitestions comme un « ensemble
d’entités humaines ou non humaines, individuellesallectives, définies par leur role,
leur identités ou leur programme que I'on peut dec& leur compréhension sCette
notion va au dela des notions de sphere d’actidibéstitution, d’organisation. Constituer
le réseau conduit a ne pas découper la questitnamches, c’est chainer toutes les entités
qui y participent. Derriere cette notion de chatmade réseau se trouve la notion de la
traduction.

- La traduction est définie dans le langage courant comme une t@éreonsistant a
transformer un énoncé intelligible en un autre €éantelligible pour rendre possible la
compréhension de I'énoncé initial par un tiers. rPl@s sociologues, la traduction ne
concerne pas obligatoirement le passage d’une éaagwne autre, mais peut correspondre
a toute forme de recomposition d’'un message, diithd’une information.

La définition qu’en donne Callon et Latour est e uelation symbolique qui transforme
un énoncé problématique particulier dans le langdgm autre énoncé particulier.

L'opération de traduction est du type : pour réseu@ probleme A, il est nécessaire

® LATOUR (Bruno),Ces réseaux que la raison ignofaris, La Découverte, 1992, p.55
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d’apporter une solution au probléme 8. La traduction lie des énoncés et des enjeux a
priori incommensurables et sans communes mestrdsastraduction peut étre introduite
comme une opération permettant d’établir un lieteliigible entre des activités
hétérogénes en recourant a cette notion. Il devialdrs possible de reconstituer ces

réseaux. Cette reconstitution passe par I'analgsecdntroverses.

- La controverseest au coeur de la sociologie de l'innovation. C’pat celle-ci que
s’élaborent les faits. Elle précede I'émergencaer@dooncé scientifique, d’une innovation.
Dans notre cas, nous montrerons dans la second& pmpre la controverse peut
s’également s’appliquer lors de la création d’uvise a la personne innovant.

Pour les auteurs, une découverte scientifique, innevation technologique, ou par
extension, toute forme de changement ne peut sepreodre qu'a partir d'un

cheminement. Pour comprendre une innovation, il faprendre les controverses qui ont
pu exister. L'état de la nature est déterminé jaacord sur le fait. De plus, ce n’est pas
I'état de la société qui dicte I'accord entre letears mais I'accord qui stabilise la société.
Les formes de développement et de réglement évedituge controverse sont la cause
des équilibres et des déséquilibres de la natude & société. Mais avec la définition de

I'entre-définition, le raisonnement vient se contgté

- L’entre-définition consiste a dire que le fait est donné par le tésga le porte. Par
extension du raisonnement, on peut dire qu'un chiegt dans une organisation tient sa
pertinence du degré de cohésion qu'il suscite. eCatition d’entre-définition laisse
entrevoir une forme de questionnement. Ce termes@st, dans la sociologie de la

traduction par celui de symétrie.

- Le principe de symétrieconsidére d’'une part que les réseaux sont deediifp d’action
mélant humain et non-humains et que les faits 8figares puisent leur légitimité en
dehors d’eux mémes. Par conséquent, selon les rautdufaut accorder autant
d’'importance aux sujets qu’aux objets. On parledieisymétrie généralisée. Les objets
peuvent étre investis d'une fonction, d’'un réleint de devenir de véritables figures

animées disposant d’'une ame. Il convient ici d’ageole méme intérét a tous les actants

19 CALLON (Michel), L'opération de traduction comme relation symboligineidence des rapports sociaux
sur le développement scientifique et technifegis, Maison des sciences de I'Homme, 1974-1975
HAKRICH (Madeleine), CALLON (Michel), LATOUR (Brunbart de l'intéressement. L'art de choisir lesibo
porte-parole in VINCK D. (ed.), Gestion de la retie. Nouveaux problémes, nouveaux oytidsuxelles, De
Boeck, 1991p.32.
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du systeme étudié. B. Latour suggere « d’appeltanadous ceux, humains et non

humains, qui sont représentés, afin d’éviter le datteur, trop anthropomorphiqué? »

1.2.2 La méthodologie proposée par la sociologie de la
traduction

Nous étudierons tout d’abord quelle a été I'origileecette sociologie (1.2.1.1), puis nous décritans
méthodologie (1.2.1.2).

1.2.1.1 La présentation de la sociologie de la
traduction

» Le support de la présentation de cette sociologie
La méthodologie proposée par Callon et Latour gd@sén une chronologisation des étapes d’'un
projet. Cette derniere permet de rendre cette itn@merationnelle. Cette sociologie de I'innovation
conduit a une méthodologie de la conduite de projet
Ce qui tiendra lieu de support a la présentation'alealyse est’aventure des marins et des

coquilles Saint-Jacques de la baie de Saint Briewt « la protohistoire d’un laboratoiré®

Les principaux acteurs de cette présentation seschercheurs, des marins pécheurs et des coquilles
Saint-Jacques (CSJ). Le risque était que les Gpamrdiissent de la baie de Saint-Brieuc. Un colloque
se réunit donc face aux dangers économiques gag@ueloquerait. Sont présents les consommateurs,
chercheurs, pouvoirs publics, marins, ainsi qu€ & elle-méme (dont les chercheurs se font les
porte-parole). Chacun reste sur sa position etopaes ne souhaite changer de comportements, ceci
s’expliquant par des intéréts opposés. Mais bienlgeontexte ne soit pas favorable, la situatmse
renverser en une dizaine d’années : les pécheantsacoepter que I'on réglemente leur pratique.eCett
évolution s’est expliquée par la patiente élaborat’'un réseau. Les chercheurs ont tenté d’analgser
contexte, afin de trouver des objectifs intermédmiqui permettrait le cheminement vers la
constitution d’'un réseau autour d’'une cause commune

Puis ils ont essayé de trouver un questionnememje doit-on faire pour observer le processus de

reproduction de la CSJ et comment le favoriser Cette étape de questionnement permet de voir

2 ATOUR (Bruno),La science en actigiParis, La découverte, 1989, p 131

13 LAW (John),La protohistoire d’un laboratoire in Callon (ed.), Lacience et ses réseaux. Genése et
circulation des faits scientifiqueParis, La découverte, p66-117

CALLON (Michel), « EIéments pour une sociologielddraduction. La domestication des coquilles Saint
Jacques et des marins pécheurs dans la baie deB8iainc »,L'année Sociologique36, 1986, p 169 a 208
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apparaitre un bien commun a toutes les partiesecnées. Cette phase est appelée celle de la
« problématisation ».

Ensuite, ceux qui vont accepter de travailler atilement & cette question vont s’engager dans le
processus de constitution du réseau au sein dilsjweht jouer les porte-parole.

Un laboratoire va étre mis en place et des obgiets,acteurs et la CSJ elle-méme, vont étre engagés
dans un processus collectif.

Les premiéres découvertes vont étre diffuséesgszamembres du réseau. Ces derniers vont produire
des intermédiaires puisque lorsque les informatsmmt partagées par un collectif, elles lient cguix

les possédent. Ainsi est produite une connaisseooenune qui permet de constituer le socle du
réseau.

Si le réseau est en phase d’élaboration, il fagblelifier. Il faut procéder a I'enrblement dedeags,
c’est-a-dire mobiliser chacun des partenaires diepen leur confiant des missions. Ainsi dansde ¢
des CSJ, les pécheurs ont été associés lors desahes effectuées.

A la suite, il faut rallonger une fois de plus fegticipants au réseau, comme par exemple infoemer
impliquer d’autres niveaux de représentants teks lguMinistére de la Recherche, du Commerce
extérieur, les instances régionales...

Mais le dispositif doit faire I'objet d’une redéfiion puisque le réle de chacun a pu étre modifié.

» Compatibilité de la traduction et de la sociologgela traduction

Cette théorie, tant par son objet méthodologique mar ses concepts clés, peut étre rapprochée des

autres théories sociologiques envisagées ci-dessus.

L'innovation est un processus qui nécessite le ldgpement d’alliances entre des groupes d’'acteurs,
une évolution dans les pratiques et les connaissathe travail, et la création d'objets spécifigdes
médiations. Par conséquent, le terme « innovatioe earactérise pas un nouveau produit mais plutot
le processus d’adoption dans une nouvelle orgamisdans un environnement appropfié.

Selon les auteurs, méme si l'innovation ou la potidn de faits scientifiques sont des formes
spécifiqgues de changement, I'analyse, en termégadaction, des conditions de leur émergence peut
étre étendue a toute forme de changement. Petitegrandes, les transformations dans les

organisations meéritent donc d'étre pensées et g@meéonction de la sociologie de I'innovation.

4 KNIGHT (K), “A descriptive model of the intrafirimnovation processJournal of business October, Vol.
40, pp. 478-496
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Contrairement aux théoriciens classiques (Friedb&gpzier, Boltanski, Thévenot...) qui se
concentrent sur la compréhension des acteurs, setielogie permet en plus de comprendre leurs
agissements, d'entendre, d’admettre et d'appreddrecette compréhension. Les sociologues de
'innovation refusent le registre de la dénonaoatcritique qui consiste a relever, sous les fausse
consciences, sous les vrais et faux calculs, keis umtéréts. (référence a Crozier). La sociolalgida
traduction n’indique pas quelles sont les bons es mauvais éléments sur lesquelles elle se

développe, laissant de c6té les jugements.

Selon la théorie de la traduction, on peut considgue les notions de réseau et de systéme sont
articulables, que l'actant n’est pas antinomiquecaiacteur, que controverses, coopérations ettpoin
de passage obligés permettent de mieux compreondrment s'adoptent les compromis :

» En ce qui concerne le réseau et le systeme, ilitsidm deux notions pouvant
cohabiter : le réseau est un systéeme (€lémentstédsant le systéme : interaction
entre les éléments, le tout n'est pas la somme afdés qui la composent,
'environnement participe aux régulations d’enseamhb) et tout systéme peut
fonctionner et s’analyser selon la logique des aése(acteurs, intéréts, alliances,
traductions diverses, traducteurs, porte-paroleMais ces deux notions ne sont pas
totalement interchangeables : la notion de résesitei & prendre en compte les
humains et les non-humains, les objets comme lggssiLe systeme est composé
d’acteurs la ou le réseau est composé d’actantsuiten Callon et Latour mettent
I'accent sur la convergence entre acteurs et sucdenpromis qui les lient, alors que
le terme de systéme renvoie plutdt aux rapporsodeoir.

Ainsi, le réseau n’est qu’'une forme spécifique gietéame d’actions organisées ou de
systéme d’action concret, alors que le systéme @dster sans présenter de structure
idéalement stabilisée.

Par conséquent, toute entreprise ou toute org@msast nécessairement un systéme
d’'action concret qui doit étre organisé en réseeela suggere qu'il y aurait des
modalités théoriques et méthodologiques (la sogielde la traduction) a mettre en
ceuvre afin de penser le passage d’un mode de donetinent & un autre. Différentes,
les deux notions n'en sont pas moins complémestait@ut comme les termes
d’acteur et d’actant.

» Concernant les notions d’acteurs et d’actantsailgsurs de I'innovation considérent
gu'il n'est pas possible de laisser les entités mamaines en dehors de I'analyse des

situations. Toutefois, cette référence au non-hamaifait en rien basculer le systeme
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de raisonnement des sociologues de la traductiatebars d’'une réflexion générale
sur l'acteur. L'actant englobe I'acteur sans leulé.

» La notion de compromis invite & rapprocher la dogie de la traduction de celle des
conventions, précédemment citée. La traduction em¢vila méthodologie de
I'élaboration des compromis, ceux-Ci constituentséele (provisoire et sans cesse
renouvelé) sur lesquels les réseaux se constituantraduction devient la création
d’espaces de négociation, la production d’'arranggésneultiples, de combinaisons,
de « combines », de compromis, qui seuls permesiextchoses et aux humains de
tenir ensemble. Sans traduction, pas de comprdrsasns compromis, pas de réseaux.
En effet, les réseaux résultent de négociationsprdeessus de coproduction ou
contexte et contenu, acteurs et projets s'entri;idéént les uns aux autres en
permanence. De cette entre-définition, de ces rgties surgissent des compromis
qgui sont autant de point d’'ancrage des réseauxcdoepromis lie entre elles, les

entités d’'une situation et de ce fait, autorisetf=au.

Pour toutes ces raisons, les sociologues de laidtiad sont des théoriciens de I'entreprise qui
viennent compléter le corpus classigue. Son caro@eratoire fait de cet apport un ensemble qui va
étre trés prisé par les sociologues eux-mémes, @ggilement par les sciences et les gestionnaires.
Ainsi, nous allons décrire ce caractere opératpare le fait que les auteurs décrivent un véritable
« mode opératoire » pour conduire une multitudetdists a coopérer ensemble autour d’'un projet

innovant.

1.2.1.2 Les étapes de la méthodologie de la
sociologie de la traduction.

Y

Suite a cette présentation, nous allons étudierdifiérentes étapes de la méthodologie de la

traduction :

- L’analyse du contexterevient a une analyse des actants du projet. tet, dfs’agit de
comprendre leur intérét, leurs enjeux et leur delgréonvergence. Ainsi, Callon et Latour
préconisent de prendre en compte les raisons psquélles les acteurs agissent ainsi. Il
est possible ici d'appliquer la méthode de Cropeisque selon les deux auteurs, les
acteurs qui participent a la structuration et adimamique des réseaux technico-
économiques sont plutét orientés vers des comperterstratégiques, que I'on peut trés

simplement définir comme la recherche délibéréepdsitions favorables. L'acteur
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cherche a se rendre indispensable, c’est-a-dingpecaine position par laquelle les autres
acteurs doivent passer. Dans cette logique dedtiady on doit rajouter a la description
des situations, 'ensemble des non-humains, deseshgui font tenir entre eux les acteurs.
Il peut s’agir d’'un produit, d’'une machine, d’'ur@@me d'argent...

Une fois que les actants sont identifiés, il estsfile de problématiser.

- La problématisation et le traducteur : Cette étape consiste au repérage, indispensable a
toute action de changement, a toute introductiamdvation, de ce qui unit et de ce qui
sépare. Cela conduit d’'une part, a la formulatiomel interrogation qui réunit les acteurs
concernés, et d'autre part, a faire passer chagtig¢ el'un contexte, d’'une position
singuliere et isolée a une acceptation de coopératiest-a-dire a la constitution d’'un
réseau. Cette mise en mouvement s'opére autourpdajat transitoire et minimum (a ce
stade, le projet définitif n'est pas encore dééhises contours ne se préciseront qu'au
cours de son élaboration). Cette problématisatienpeut étre assurée que par un
traducteur dont le rdle est accepté par les proiatgs du réseau du fait de I'analyse de
contexte qui a été faite et de la légitimité quidéroule. La problématisation est le fruit
d’'un travail collectif qui produira le réseau. Mais dernier passera par celui qui dispose
d’'un minimum de crédit. Ainsi, la qualité d’'un pebjn’est pas dans son contenu, mais
dans son processus d’énonciation et de produdtiertraducteur est un maillon de ce
processus, dont la force d’entrainement dépencegait du point de passage oblige,

c’est-a-dire du point de convergence.

- Le point de passage obligé et la convergencd peut s’agir de lieux géographiques,
physiques, institutionnels ou d’'un énoncé qui se&legéa un moment ou a un autre des
premieres phases de la construction du réseawmtoamable. Ainsi, il existe une phase
pendant laquelle se crée la convergence. Elle p&stia condition suffisante qui permet
de rendre le réseau irréversible, mais elle n'sterpas moins nécessaire. C'est a ce stade
gu'une collaboration active de toutes les partiesieht effective. L'un des moments

importants a ce stade de la négociation renvaeréérence du porte-parole.

- Les porte—parole de chacune des entités de la situation conduisemébociation
permanente entre contenu et contexte, qui permgiraéuire le réseau. Pour que ce
dernier s’élargisse, il faut que les entités qucdeposent aient capacité a faire écho, a
diffuser. Les porte-parole sont donc des représedont le traducteur doit s’assurer de

la légitimité. Toutes les entités du contexte, himes ou non-humaines, doivent étre
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représentées dans les espaces de négociationiradpaguels s’élaborent le réseau. Les
porte-parole permettent le dialogue entre entiiéiérdntes et rendent possible la prise
coordonnée de la parole et de l'action concertée. t@vail doit s’accompagner

d’investissements de forme.

- Les investissements de formsont une des notions empruntées par Callon et Lathu
Thévenol’ : « L'investissement est une opération comme Bl&sement, colteux d’'une
relation stable pour une certaine durée ». La notie forme désigne quant a elle « une
variété d’étres tres étendue qui comprennent nalesent des catégories cognitives ou
des outils de classement, mais également des &i@gux, coutumes, représentations
sociales, personnes collectives ». L'investisserderforme permet donc la stabilité d’'une
situation dont la caractéristique est de tenir gi@des formes.

Pour les sociologues de la traduction, elle désigie travail consenti par un acteur-
traducteur pour substituer a des entités nombreesaififficilement manipulables, un
ensemble d’intermédiaires moins nombreux, plus lygme et plus facile a maitriser et a
controlef® ». Les investissements de forme réduisent doncotaplexité. Lorsque les
partenaires sont trop hombreux pour que leur piesgarole soit possible, on crée des
mécanismes électifs assurant I'expression de tmugavers de représentants. Ainsi, pour
gue ces investissements de forme soient opératoites doivent produire des

intermédiaires.

- Les intermédiaires: Le réseau socio-technique, technico-économiqgeryaie a une
coopération entre les acteurs mis en relation les avec les autres grace a des
intermédiaires « qui ne se réduisent ni a des br@tériels, ni & des biens marchantls »
Cette notion est utilisée pour désigner tout cecqoule entre les différentes entités de la
situation. Callon a souligné qu’entre actants &trmédiaires, la distinction nette n’est pas
toujours facile & opérer (les actants pouvant égahe étre des intermédiaires). Il suggeére
4 types d’intermédiaires :

o les informations (papiers, fichiers...)
0 les objets techniques

o [largent

0

les étre humains et leurs compétences

5 THEVENOT (Laurent), « Les investissements de fosy@onventions EconomiquesParis, 1985, PUF,
CEE

18 CALLON (Michel), La science et ses réseaux. Genése et circulatiofiaits scientifiquesParis, La
Découverte, 1988, p. 87

" LATOUR (Bruno),Ces réseaux que la raison ignpfaris, L’Harmattan, 1992, p. 58
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Ainsi un texte relatant un fait, une découvertege wction entreprise par le réseau en
constitution met en relation ceux qui le lirontcemntribuent en méme temps a les lier. Ce
savoir commun participe a la mise en relation des tes acteurs. Cela permet de solidifier le
réseau. Ce dernier tient grace aux intermédiaiepartent en eux « de maniére explicite tout

un monde peuplé d’acteurs dont il définit les rples intéréts, en un mot I'identit&$.

- Enrdlement et mobilisation : Lorsque les différentes étapes ci-dessus sontteées, il
convient d’enrbler les acteurs, afin d’obtenir kaune mobilisation. L'idée est de dire
que l'affectation de réle (enrélement) découle torene d’'implication dans I'action (la
mobilisation).

La notion de rdle, en sciences sociales, a déjaélbeu a de nombreux développements.
Il s’agit d’affecter aux membres du réseau un gikcis, une tache, une mission qui en
fait des acteurs essentiels d'un systeme en deeemion pas les agents passifs d’'une
structure qui pourrait fonctionner sans eux. L'dmm@ent donne du sens a ce
gu’entreprennent les entités du réseau en constitukvoir un rdle, c’est trouver du sens
et de l'intérét a I'élaboration du réseau. Il n’gss donné aux actants, il est a construire
par eux dans une sorte de division des tachesaquigt tout a la fois de consolider le
réseau et d’enraciner ceux qui, le consolidantjesg# a lui. A ce stade, I'opération de

rallongement et d’irréversibilité devient possible.

- Rallongement et irréversibilité : Rallonger le réseau est une des conditions delitiitéo
de celui-ci. Cette phase consiste a multipliereletités qui le composent dans une logique
gui conduit du centre a la périphérie : au ceiitsea un ensemble de sujets et d’objets qui
ont été rassemblés autour d'un point de passaggéolgrace a une opération de
traduction. Ces actants constituent la base arpdetilaguelle un ensemble socio-
technique, technico-économique, est configuré emsigéseau ou micro-réseau. A ce
noyau, des entités nouvelles doivent étre ajoup@es le solidifier et en méme temps,
donner une consistance plus grande au projet daifas, porte et est porté par le réseau.
Le mécanisme par lequel le réseau existe et seroenfenvoie a la fois a la multiplication
des entités qui le composent et au positionnenteatégique de ces entités nouvelles. Le
nombre croissant d’acteurs humains et non-humaiest pendre plus difficile la
coordination des actions, et multiplier les contthons, les concurrences,... Ainsi, le
rallongement pourrait fragiliser le réseau au lgaile renforcer. Le rallongement du

réseau correspond a une solidification de celu&apndition que la méme attitude que

18 LATOUR (Bruno),Ces réseaux que la raison ignpfearis, L’Harmattan, 1992, p. 58
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celle décrite précédemment soit adoptée vis-a-eis wouvelles entités : enrélement,
mobilisation, porte-parole...

A ce stade, deux autres conditions sont nécessaires

- Lavigilance : Toute innovation suppose une lente et patienteteani®n d’alliances, de
coopérations dans un contexte qui n'est jamaisentient stabilisé, ni prévisible. La
vigilance consiste donc en une veille permanentamdition d’existence du réseau.
Vigilance et surveillance s'imposent mais cettétuate ne doit pas se traduire par un
manque de confiance vis-a-vis des autres membresegkau. En d’autres termes, la

vigilance ne doit pas se traduire par I'absenceatesparence.

- La transparence doit étre permanente. Le fil rouge, l'invariancei gonditionne la
confiance entre les actants, repose sur la ligbdt I'intelligibilité de ce qui est mis en
ceuvre dans et par le réseau. Si a la confiancaytsstitue la méfiance, les éléments du
réseau qui auront l'impression d’étre tenu a I'Ecgauront que de bonnes raisons de
penser gu’ils sont trahis, ce qui pourrait conduirela dislocation du réseau. La
transparence est nécessaire au réseau, tout dis swmirtout ce qui a été construit en
commun et sur les régles qui régissent les rappeotre les actants, parties prenantes de

cette construction.

Au terme de ce parcours en 10 étapes, I'innovatida changement se trouvent portés par le régeau,
s’est constitué par eux, il est irréversible, céstire stabilisé durablement. Cependant, la

réversibilisation reste possible : la mobilisataartour du projet ne peut, sans dommage, se relacher

Par conséquent, en réponse au probléme de sawelle (gera la théorie la plus adéquate pour
comprendre comment les acteurs peuvent s’appragmi@rojet et se retrouver en convergence autour
d'une innovation, il est apparu que la sociologe ld traduction parait étre I'analyse la plus
appropriée. Elle permet I'élaboration et I'applioat d’'une réelle grille de lecture pour le projet

« SAMSAH Etudiant », qui apparait comme innovamatti-acteur.
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Deuxieme partie :

La possible application de la
sociologie de la traduction
a la creation d’'un service medico-social
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2. La possible application de la sociologie de lat  raduction
a la création d’'un service médico-social

Aprés avoir étudié les différentes théories deoldadogie des organisations, nous avons pu conclure
gue la plus adéquate au projet sur lequel le sguarté, serait la théorie de la traduction dévadep

par Callon et Latour. D'abord, il conviendra deganéter ce projet et son contexte, afin de compeendr
I'environnement global dans lequel nous nous siu@l). Puis, nous analyserons I'opérationnalité
de cette théorie (2.2), en appliquant la méthodeldéveloppée par les sociologues de la traduction

(2.2.1), et en développant les apports de cettaithén matiére managériale (2.2.2)

2.1 La création d’'un service médico-social innovant

La sociologie de la traduction a été développée aatinbreuses reprises dans de grandes industries ou
dans des contextes ou l'innovation est prégnantendispensable au développement, du fait de
I'évolution rapide des nouvelles technologies, desiiéres décennies. Ainsi, la question est deirsavo

si cette théorie pourrait également s’appliquersd@nsecteur médico-social, aujourd’hui en pleine
mutation du fait de I'évolution législative dansskecteur. Nous prendrons le cas du projet « SAMSAH
Etudiant » pour savoir si la grille de lecture éapar Callon et Latour permet d’obtenir des afpgpor
dans la compréhension de la constitution des r&seau

Nous analyserons donc le contexte général (2.4dl); ensuite lui appliquer I'outil de gestion établ

par les sociologues de la traduction (2.1.2).

2.1.1 La présentation du contexte

Pour comprendre les enjeux des différents actdufererironnement dans lequel s’est développé le

projet, il convient de décrire sa structure gestare (2.1.1.1), et le projet lui-méme (2.1.1.2).

2.1.1.1 La présentation du service actuel : le
SESVAD 69 APF

e Un service, 2 missions :

L'’APF, en créant des « Equipe Spécialisée pour\deeAutonome a Domicile »HSVAD), avait
pour objectif d’apporter une réponse adaptée etoperlisée aux besoins, ainsi qu’aux attentes des
personnes en situation de handicap moteur et/@bétésées, vivant & domicile. Dans le Rhoéne, en
1998, la gestion d'une ESVAD a été confiée a I#getion du Rhéne de I'APF et elle est financée

par le Conseil Général et 'APF. Environ 1000 parsgs étaient suivies.
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Grace a l'application de la loi n° 2002-2 rénovianttion sociale et médico-sociale, 'TESVAD devait
devenir un service ayant une reconnaissance l&jakéstence et recevant une juste allocation de
ressources, au regard des besoins et des attestpsrdonnes en situation de handicap.

Mais, compte tenu de la nouvelle organisation admative du handicap, définie par la loi du 11
Février 2005 pour I'égalité des droits et des chanta participation et la citoyenneté des persenne
handicapées, 'ESVAD est devenue fé Juin 2005 le SESAVD (SErvice Spécialisé pour une V
Autonome a Domicile), qui est une structure a patiére, autorisée et financée par la collectivité
(DDASS et Conseil Général).

UN SERVICE EN PLEINE EVOLUTION

1998 L'ESVAD
(Statut expérimental)

2005 Le SESYAautonomisation de 'TESVAD

(Reconnaissance dans la typologie des stest médico-sociales
détamt de la loi du 2 Janvier 2002)

Juin 2005 Le SAMSAHEquipe Technique d’Expertise (ETE)
Mars 2006 Montée en charge du SAMSAH et |&/SA
Janvier 2008 Extension du SPaxec création de I'habitat service

Appartements regroupés transitionnels

2008-2010 Poursuite du développement du SES¥Alispositif favorisant
Vi@ a domicile (garde de nuit itinérante, servitglé@nts...)

Le SESVAD comprend 2 structures bien distinctessqut :

- Le SAMSAH (Service d’Accompagnement Médico-social pour AesilHandicapés) a vu le jour

le 1er Juin 2005.

Ce nouvel établissement a été mis en place polierpall manque de structure pour l'accueil de
personnes handicapées moteur, souhaitant vivren&itie.

L’avantage de cet établissement est d’apportemp@igonne, en plus de ses soins infirmiers, des aid
a la vie quotidienne et domestique, un accompagnersecial et technique, et un soutien
psychologique. Tout est mis en place pour réusair meilleure intégration. La notion
d’accompagnement de la personne, pour réalisgregss de vie est primordiale.

Actuellement, 20 places sont proposées aux persdmedicapées moteur de 20 ans et plus, dont le

premier handicap est survenu avant 60 ans, vivantidleurbanne et sa périphérie sur orientation de
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la CDAPH (Commission des Droits et de I'AutonomiesdPersonnes Handicapées : ex : COTOREP/
COmission Technique d’Orientation et de REclassermesfessionnel).

La coordination des interventions et I'organisatit@s relations entre les professionnels de sam@é et
social de I'équipe, ainsi que du secteur libéraltoar de la personne lourdement handicapée,

constituent le fondement de cette mission SAMSAH.

La coordinatioff est un processus conjoint d’analyse de la sitnattale prise de décision qui permet
a des professionnels de mettre en commun, de part@grs connaissances, leur expertise et leurs
compétences pour les mettre au service des pes@um®mpagneées, afin de planifier et réaliser

ensemble un projet global d’insertion sociale campnt un projet de soins.

La coordination est réalisée par I'équipe avecs@msein un professionnel référent (ergothérapeute

ou accompagnant social).

- Le SAVS (Service d’Accompagnement a la Vie Sociale) acéé& le ler Mars 2006. Il a pour
mission de contribuer a l'insertion sociale de peres en situation de handicap moteur en milieu
ordinaire de vie en favorisant leurs capacitéstdimamie. L’age minimum est de 20 ans et le premier
handicap doit étre survenu avant 60 ans. 40 plsmeisdisponibles sur ce service pour des personnes
handicapées moteur vivant sur Villeurbanne et saplpérie. Le travailleur social accompagne
directement dans tous les domaines qui sont demsadaence (domaine financier et |égislatif, aide
humaine, suivi médical et paramédical, choix elisation des aides techniques, aménagement du
logement et de I'environnement, transports, vidadect affective...). L’'accompagnement est porté
par une équipe psycho-socio-éducative pluridistgite incluant en sus les compétences techniques
d'un ergothérapeute. L’équipe est la pour aidgsdesonne handicapée a déterminer et a réaliser ses

projets, a les modifier ou les renouveler.

- L’Habitat Service correspond a une extension de 10 places du SA\WSjsie £'Janvier 2008. II
s'agit ici de 10 appartements transitionnels petan¢t’apprentissage d’'une vie autonome a domicile.

lls sont attribués pour une durée de 12 mois, skténjusqu’a 18 mois.

Le SESVAD est a présent totalement indépendamdigeement de I'’APF mais continue d’adhérer et

de défendre ses valeurs. L’APF reste toutefoigifloe gestionnaire du SESVAD.

19 Méthode d'élaboration d'une démarche de soins dydemicile, HAS, service de recommandations prajeselles, mai 2004.
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* Son organisation et ses moyens

Concernantes moyens humains15, 87 ETP (Equivalent Temps Plein) travailleansl la structuf

Ces derniers sont financés par le Conseil GénéarRhdne et par la DDASS pour la partie « soins ».
66% du personnel a moins de 35 ans. 63% des satari@&ine ancienneté inférieure a 5 ans dont 60%
inférieure & 1 an. Ces derniers représentent ldssaoignants, pour 80%. En ce qui concerne
I'organisation du service, I'ensemble du persorthelSESVAD est géré par une équipe de direction

composée de la directrice, de I'attaché adminiseatle la secrétaire de directfdn

Concernant le personnel d’accompagnement socialdes idées forces, qui sous-tend I'optimisation
des ressources humaines dans le projet de sem@teque I'on ne répond pas a la demande
d’accompagnement des usagers, par des référentéliers. Par exemple, chacun des travailleurs
sociaux (CESF, éducateur spécialisé, assistanalyooosséde une qualification professionnelle
propre. De ce point de vue, les travailleurs sociaa définissent moins par une qualification

professionnelle, que par leur fonction « d’acconmgeng social ».

C’est I'adhésion aux valeurs associatives, au profcteur et Citoyen ! » et aux missions du sexvic

qui constitue le socle de I'équipe.

Les locaux utilisés par le SESVAD sont situés, d’'une part Hi étage de la Délégation
Départementale APF du Rhéne a Villeurbanne, cepguinet de mutualiser de nombreuses charges
financieres. Ce lieu accueille principalement leVSAainsi que la secrétaire de direction et |'dtéac
administratif. D’autre part, une annexe est louépr@ximité, pour le SAMSAH, hébergeant le
personnel soignant, la psychologue, l'atelier dngrapie et I'ergothérapeute du SAMSAH, la

direction et un accompagnant social.

Des lieux communs au SESVAD et a la vie associate/éa délégation APF sont a disposition (salles

de réunion, cuisine..).

2.1.1.2 La présentation du projet

» Lagenése du projet : le contexte national

La loi du 11 février 2005, « pour I'égalité desitbat des chances, la participation et la citogtédn

des personnes handicapées » exprime les ambiteotes Nation pour mieux prendre en compte la

20 ¢f. Annexe 1
2L of. Annexe 2
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situation des personnes handicapées dans tousspexts de leur vie. Elle prévoit notamment
d’'importants efforts pour améliorer I'accessibilittabord au niveau du cadre bati, mais aussi asl se
d’'une accessibilité généralisée et fonctionnelltods les domaines de la vie sociale : éducation,
emploi, transports, etc.

Elle introduit également la notion de droit a comgegion des conséquences du handicap et contient
de nombreuses mesures destinées a favoriser, goyretsonnes handicapées, la participation et la
proximité, notamment par la création des Maisonpadémentales des personnes handicapées
(MDPH).

Concernant les étudiants handicapés, la loi, dams article 20, confie désormais leur
accompagnement aux établissements d’enseignenyrieuf?,

Au-delda de l'obligation d’accueil, cette dispositiampose aux établissements d’enseignement
supérieur de financer et de mettre en ceuvre detabtas dispositifs d'accessibilité et
d’accompagnement pédagogique. Pour répondre aginsgzarticuliers des étudiants, en complément
des initiatives que prennent et que prendront ledversités et les autres établissements
d’enseignement supérieur pour rendre effectivemaotessibles leurs enseignements, il est
indispensable de développer des dispositifs origirgarantissant aux étudiants, quelles que sagent |
nature et la gravité de leur handicap, la possthiiexercer réellement leur droit a compensation.
Conformément a l'esprit de la loi, accessibilité @impensation doivent étre mis en ceuvre
simultanément dans un cadre coordonné : les amémage et les aides pédagogiques ne peuvent
réellement étre profitables que si, en complémestjvent étre proposés, dans des conditions
d’'organisation compatibles avec les caractérisigee les contraintes de la vie étudiante, des
accompagnements médico-sociaux adaptés.

Le présent projet vise a apporter une telle répasgartenariat avec le CROUS de Lyon, en créant
un service d’accompagnement spécialement adapigtention des étudiants en situation de grande
dépendance dans les locaux de la résidence umamgsde Lyon. Mais le service interviendra
également a domicile, pour les étudiants ne ndeesgas systématiquement d’'un logement adapté,

mais pour lesquels un accompagnement est néce@afi@ence auditive, troubles psychique...)

De plus, en moins de dix ans, le nombre d’étudibatsdicapés a progressé de plus de 70% : il est
passé de 5.230 étudiants en situation de handicap|'année universitaire 1998-99, a 8.411en 2005-
06. Cette progression s’explique tout d’abord pamgmentation, au cours de la méme période, du

nombre d’enfants et d’adolescents scolarisés erurirdinaire. Au terme d’'une scolarité primaire et

2 «Les établissements d'enseignement supérieurvestties étudiants handicapés ou présentant ubl&ale
santé invalidant, dans le cadre des dispositiogieméentant leur accés au méme titre que les agétnelsants, et
assurent leur formation en mettant en ceuvre lenagaednents nécessaires a leur situation dans lisagiem, le
déroulement et 'accompagnement de leurs études. »
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secondaire en milieu ordinaire, I'aspiration a poinre, dans I'enseignement supérieur leur parcours
d’intégration, s'impose comme une suite naturetierpune majorité de jeunes et leurs familles. Cette
demande d’acces a I'enseignement supérieur estgexguste titre, comme I'espérance d’acquisition
d’'une qualification professionnelle d’'un niveau v@efavorisant elle-méme l'accés a I'emploi et
l'insertion sociale qui en découle.

L’effectif des éleves handicapés des classes duirtele des lycées d’enseignement général et
technologique peut étre estimé a environ 3000 guoes handicaps et toutes filieres confondus. Ces
effectifs sont en croissance réguliere depuis dis &t se répercutent sur les flux d'accés a
I'enseignement supérieur.

Parmi ces enfants et adolescents, de plus ennglgsemment accueillis dans les cursus de formation
ordinaires, certains se trouvent dans des situmtd® trés grande restriction de leur autonomie :
incapacité des membres supérieurs, tres grandesliéfs de langage oral, problemes d’alimentation,
nécessité de soins et d'assistance plus ou moinsapents, qui n'altérent en rien leurs compétences
intellectuelles, leur donnant toutes chances dssitudans des études supérieures. L'effectif de ce
public reste cependant difficile a estimer car loeap de ces jeunes, aujourd’hui, sont a leur ddenici
du fait des difficultés rencontrées au cours de deolarité et, qui dans le meilleur des cas, suides
enseignements a distance.

L'accés a une formation universitaire pour ces ¢suexige des conditions d'accueil particulierement
adaptées et la mobilisation d’accompagnements @apl La question des transports et de
I’hébergement se pose comme une condition préal&bést au volet « accompagnement meédico-

social » de ce besoin que le présent projet ergppdrter une premiére réponse a Lyon.

Enfin, I'obligation d’employer des personnes enaiibn de handicap a été confirmée et renforcée par
la loi du 11 février 2005. Cependant, pour atteendet objectif fixé par la loi, il est nécessaie d
développer rapidement I'accés aux formations eamatent aux formations de niveau supérieur pour
les personnes handicapées. Actuellement, le niveseen de formation des personnes handicapées est
nettement inférieur au niveau moyen de la populagénérale, ce qui retentit sur leur employabéité
leur accés a I'emploi. Malgré les dispositions fabes de la loi, certaines entreprises ont duanal
recruter des personnes handicapées en raisonrelatlae sous qualification des demandeurs d’emploi
handicapés. Il est donc nécessaire d’accélérdiubesi’acces aux formations universitaires générale

et professionnelles.

Par conséquent, le gouvernement a signé avec dsgdents d’'université, le 5 septembre 2007, une
charte "Université-Handicap" dont I'objectif est daciliter I'accés de l'université aux lycéens

handicapés, afin d’atteindre I'objectif de 1.000dénts handicapés de plus par an.
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Dans ce cadre, la ministre de 'Enseignement Sepgéri/. Pécresse, a chargé le délégué ministériel a
'emploi et a l'intégration des personnes handiesp®!. J.C. Parisot, de piloter un groupe stratégiq
sur le logement handicapé. L’association « DroiSauoir » a été étroitement associée aux travaux de
ce comité.

Enfin, dans le cadre du suivi de la mise en ceugrtadoi de Janvier 2005 et suite au rapport remis
début septembre 2007 au ministre du travail, desioas sociales et de la solidarité, le déléguérin
ministériel au handicap, Patrick Gohet, a souhaiténouvoir I'accueil des étudiants en situation de

handicap dans tous ses aspects y compris dangierhent et ses aspects médico-sociales.

* Le projet

M. Jean-Christophe Parisot, délégué interminidtéid’emploi et a l'intégration des personnes

handicapées, rattaché au ministere de I'éducataiomale de Xavier Darcos et au ministére de
I'enseignement supérieur et de la recherche deridalecresse, a contacté I'association nationale
« Droit au Savoir », afin d’assurer le maillage teit le territoire, en logements adaptés pour
étudiants.

La ville de Lyon, élue campus d’excellence depwes pJuin 2008), a été choisie par I'association
« Droit au Savoir », comme ville dans laquelle paitirétre développé un projet qui prendrait en

compte les différents besoins de I'étudiant etws que soit son handicap.

Cette initiative s’inscrit également dans une dyicg® associative, puisque les associations onepu s

regrouper au sein de cette association nationaledle lyonnais porte aujourd’hui ce nouveau projet

% Les logements adaptés :
Ce projet porte sur la construction et la réhatitin d’'une trentaine de logements :
- environ 15 logements dans le Nord de Lyon (campgisnge)

- environ 15 logements dans le Sud de Lyon (campign&es Humaines)

Au mois de septembre 2008 doivent commencer éemtix de la nouvelle résidence universitaire de
Jussieu, avenue Albert Einstein a Villeurbannes pite campus de la Doua. 5% des 162 logements (8)
seront des studios adaptés aux personnes enditaatihandicap.

L'association « Droit au Savoir » a déja particpp&ine réunion technique ou étaient présentes des
associations tout handicap.

Ces logements seront batis par le CROUS, tout &grant les normes réglementaires liées au
handicap et en prenant en compte la future dontimiisaCette derniere sera assurée par un
financement extérieur au CROUS. « Droit au Savair ééja pris contact avec la Fondation Caisse

d’Epargne, laquelle a précisé que ce projet pduétes €ligible a un financement.
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La réhabilitation des autres logements adaptéssggrée dans le plan campus.

% L'accompagnement de I'étudiant en situation de hapd
En complémentarité de ces logements, serait adassge projet, la création d'un Service
d’accompagnement des étudiants en situation deidemdsous la forme d’'un SAMSAH (Service
d’Accompagnement Médico-social pout Adultes Hanois).
Ce service innovant concernera tous les étudianteggessitent un accompagnement et quel que soit
leur handicap.
Il s’agit donc de créer un « guichet unique » gaukl I'étudiant pourra étre orienté et accompagné
dans son parcours universitaire mais égalemem dawicile dans son projet de vie sociale.
Il s’agira pour le SAMSAH de coordonner les diffidt® accompagnements qui existent aujourd’hui
afin de proposer une offre uniforme a tous lesiéntd lyonnais.

Etablissements ww [

d’enseignement A

supérieur

Associations
tout handicap

A 4

SAMSAH Etudiant

Auxiliaire
d’intégration

A
A

Accompagnement
Médical

Accompagnement
Social

Conventions

Professionnels
) du SAMSAH
Professionnels

du SAMSAH (Psychologue, Assistant social, éducateur spécialisé,
Ergothérapeute...) conseillére en économie, social et familial

Professions
Libérales

Le SAMSAH sera géré par une association de DroBaoir : 'APF (I’Association des Paralysés de
France) et notamment par I'un de ses serviceEE&/8D 69 (SErvice Spécialisé pour uR&JF, Vie
Autonome a Domicile). Ce service gere actuellemenSAMSAH, un SAVS et un Habitat Service
qui propose un accompagnement social (par l'intgiga d’accompagnants sociaux) et médical (par

la coordination et la dispensation de soins a dilenpar des aides-soignants et des infirmiers)teCet
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association dispose ainsi de I'expérience de I'ag@mnement de personnes en situation de handicap,

notamment moteur.

Le SAMSAH Etudiant interviendra sur le campus loesgles soins devront étre dispensés et il pourra
organiser l'intervention d’auxiliaires de vie. Gdifférentes prestations pourront étre mutualisées.

Le SAMSAH Etudiant aura également compétence paanienir au domicile de I'étudiant.

Ce service dispensera donc 3 formes d’accompagriemen

- un accompagnement social I'étudiant aura un référent auquel il pourradsésser, et
ceci en dehors de l'université, afin de lui faieatpdes différentes difficultés rencontrées
sur le campus. Cet accompagnant pourra lui appontesoutien et permettre a I'étudiant
de réaliser son projet individuel universitaireletvie sociale.

- un accompagnement médical le SAMSAH permet de coordonner et/ou de délilesr
différentes prestations paramédicales que poutraigir besoin I'étudiant sur le campus
et a son domicile.

- Un accompagnement pédagogiqueil s’agit ici pour le SAMSAH de travailler avdes
référents des établissements d’enseignement supéfia d'assurer un accompagnement
pédagogique continu et spécifique pour chacun tekadts.

0 Le SAMSAH participera a I'évaluation des besoinmaueau pédagogique, et ce,
en faisant appel aux compétences spécifigues dexiasons partenaires du
SAMSAH.

o Il assurera le suivi d’'intégration de I'étudiant lat coordination des différents

professionnels intervenant sur le campus.

Didier Voita, président de I'association « Droit @avoir », insiste sur le fait que la loi de 200%s
différents travaux au niveau des ministeres prétaime professionnalisation des prestations. C'est
notamment I'un des points développé par M. Colegsident de I'Université Lyon 1, puisqu’il
développe au sein de son université des formafpoofessionnelles pour former les spécialistes de
chaque handicap. L'intérét ici est de leur délivtar diplédme, contrairement a ce qui se fait

aujourd’hui.

Aprées avoir décrit le projet et la structure, nallens analyser dans quelle mesure la sociologia de

traduction peut étre opérationnelle et peut aiasedir un réel outil de gestion.
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2.1.2 Les caractéristiques du projet : innovant et multi-
acteurs

2.1.2.1 L’innovation

Nous allons décrire ici les caractéristiques dyeprgui font que nous pouvons affirmer qu'il s’aigit

d’'un projet innovant. L’innovation dans les orgatisns entraine des changements importants et la
sociologie de la traduction prend en compte cectarainnovant dans sa méthodologie.

Qu'ils s’agissent de techniques, d’organisationtrdvail, d’éducation ou de bien d’autres domaines,
linnovation est un processus permanent, au cceurladelynamique des sociétés modernes.
Comprendre et maitriser ces mécanismes sont degxemajeurs. L’innovation est congue comme un
acteur d’accélération de la dynamique économiqu®ahle, produisant des capacités d'adaptation et
de mobilisation, mais aussi des conflits entrealgsurs, les institutions et les individus. L'ination
pose également la question de la coopération, égaciation, du conflit et de la déviarice.
L’innovation n’est ni une bonne, ni une mauvaiseseh elle est une « destruction créatrie Blle
détruit I'ancien pour créer le nouveau. Cette cistance de perpétuel changement représente la
nouvelle donne du fonctionnement des firmes. Laveauté doit faire I'objet d’une appropriation.
Cette idée est majeure pour les sciences de gestiaonme pour les pratiques gestionnaires.

L'innovation représente ainsi une activité colleeti

Le projet « SAMSAH Etudiant » est innovant soussfurs aspects :

e |l s’agit d'un projet par lequeplusieurs associations sur un méme territoire
travaillent ensemble dans un objectif commun Par conséquent, nous pouvons
considérer dans I'étude de cas que nous réaligoesnous sommes bien en présence
d’'une innovation. En effet, sur le territoire ly@is, le regroupement d’'un certain
nombre d’associations a permis de développer unetpianovant, permettant
'amélioration d’un accompagnement, et par conséglee destruction d’'un ancien
systéme, qui ne permettait pas d'accueillir, daes donditions optimales, des

étudiants en situation de handicap.

% ALTER (Norbert),Les logiques de 'innovation, approche pluridispiire, La Découverte, 2002.

% «ce processus de Destruction Créatrice constitudohnée fondamentale du capitalisme : c'est engek
consiste, en derniére analyse, le capitalisme gt tentreprise capitaliste doit, bon gré mal gigagapter.»
SCHUMPETER (Josephf;apitalisme, socialisme et démocratitaris, Payot, 1943 Traduction frangaise 1951,
p.106 et 107
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Il s’agit par conséquent d’'une innovation dansdanisation du travail. En effet, le
secteur médico-social n'a été que tardivement édiéd rapport IGAS Join-Lambert
de Décembre 1985fait ressortir un partenariat insuffisant entigtét et le Conseil
Général au sujet de la planification, des besoia$ objectivés, des schémas de
planification inexistants ou disparates, des diggmrdans l'offre, des formules
d’accueil monolithiques, des frontieres trop étascantre le sanitaire et le social, des

disparités de tarification injustifiées.

En effet, le paysage associatif s'est constituéndeaiere trés disparate, sans aucune
planification particuliere. Elles se sont généradatncréées suite a des lacunes dans
'accompagnement de personnes en situation de ¢temdiotamment. Mais chacune
est spécialisée dans son domaine et elles n'orstigacollaboré ou travaillé ensemble.
Mais a I'heure d'aujourd’hui, a I'heure de la maiigation des moyens et de la
recherche de la plus grande efficience possiblpplarait nécessaire de collaborer et

de s’ouvrir aux autres.

« Droit au Savoir » est une association par lagued travail de mutualisation de
I'expérience, des moyens est rendu possible. @ettwelle organisation permet de
développer de nouveaux aspects, et de nouveaustifbjgans avoir besoin de créer
une association a part entiere. En effet, « Droit Savoir » est un groupement
associatif national de 33 associations, ayant pbjectif de favoriser la scolarisation

et l'intégration des jeunes de plus de 16 ans,itiat®n de handicap. Mais cette
association n’est pas gestionnaire et s’appuie s&s membres fondateurs pour
fonctionner.

Sur la ville de Lyon, le pble « Droit au Savoir évdloppe aujourd’hui ce projet qui

permet & ces associations de travailler en réellaboration, afin de voir aboutir le

projet. Ce dernier a d’autant plus de chance d'tabauprés des autorités du fait de
cette coopération. Les financeurs souhaitent leldgpement de la mutualisation et

c'est ce que ce projet propose.

» De plus, ce projet concerteus les handicapsOn ne différencie plus la situation de

chaque personne en fonction de son handicap, margisonne ici d’'une maniére

% JOIN-LAMBERT (Marie-Thérése), MORLA (Suzanne), GRE (Marie-Francoise), « Bilan d’application de
la Loi du 30 juin 1975 sur les institutions socialesnédico-sociales », t. 1, Inspection généraleaffasres
socialesdécembre 1995.
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différente. La loi de 2005 a donné une nouvelle définition du handicap &i¢ler

L114-1 du Code de I'Action Sociale et des Famillede handicap est désormais pris
dans sa globalité et ce projet part du principe bpge étudiants en situation de
handicap ont des besoins spécifiques, notammetereres d’accompagnement aux
études, de coordination des différents professismgsceptibles d’'intervenir auprés
d’eux ou en termes de logements. Ainsi, le SAMSAHdiant a la volonté de prendre
en compte les étudiants en situation de handicap guel que soit ce handicap, tout
en s'adaptant aux besoins de chacun. A l'origihecane des associations travaillait
de leur coté, en offrant des solutions (ou non) é@uxliants qui s’adressaient a eux,
mais ceci, sans aucun échange d’informations eleseassociations, alors que

'accompagnement des étudiants requiert des casaraies spécifiques.

» Enfin, nous pouvons affirmer que ce projet est wambd dans le sens ain nombre
important d’acteurs travaillent ensemble autour d'un objectif commuh.va
s’instaurer une réelle collaboration entre I'unsier et le SAMSAH Etudiant, entre
les associations et I'enseignement supérieur, alaes cette coopération n'est pas
toujours inscrite dans les textes régissant letfonoement des universités. Mais sur
Lyon, les Universités ont conscience que les aagons disposent de I'expertise en
ce qui concerne le handicap. Ainsi, elles sontikedment partantes pour établir des

liens avec le monde associatif.

Nous pouvons donc affirmer que le projet « SAMSAtddiant » est relativement innovant puisqu’l
va permettre un certain décloisonnement entredescéations elles-mémes, entre les différents types
de handicap et entre les associations et les itiégr

Cette innovation va permettre au « SAMSAH Etudiamte pouvoir obtenir le statut de SAMSAH
expérimental, afin d’obtenir une plus grande sosg®e et elle favorisera le soutien et I'accord des
différentes autorités (prescripteurs et financgursisque ces dernieéres ne financent que destproje
dont le besoin est avéré. Les projets qui permette@ mutualisation des moyens sont généralement

préférés aux autres.

%Ol n° 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égaligsdiroits et des chances, la participation etdyenneté
des personnes handicapées

27 Article L114-1 du CASF « Constitue un handicapsans de la présente loi, toute limitation d'at#iviu
restriction de participation a la vie en sociétBiswlans son environnement par une personne emrdisne
altération substantielle, durable ou définitiveng'wu plusieurs fonctions physiques, sensorietestales,
cognitives ou psychiques, d'un polyhandicap ou ttouble de santé invalidant».
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2.1.2.2 Un projet multi-acteur

La spécificité de ce projet est également le nondkmeteurs qu’il concerne. La principale difficylté
lors de I'étude de besoins qui a été réaliséedorstage, a été de recenser 'ensemble de cessacteu

Nous allons successivement les présenter :
* Le monde universitaire :
0 Le PRES (Pole de Recherche et d’Enseignement Swipgri
Il a été le principal interlocuteur lors de ce piajt il a facilité les contacts avec les référéatsdicap
des différents établissements. En septembre 2D@7%uccédé au PUL (Péle Universitaire de Lyon).

Sa principale mission est de mutualiser les resesudes différents établissements d’enseignement

supérieur qui le compose. La liste de ces deresria suivante :

* Université LYON 1 = ENTPE (Ecole Nationale des travaux

» Université LYON 2 publics)

» Université LYON 3 = La faculté catholique

= Ecole centrale = |EP (Institut d’Etudes Politiques)

= Ecole normale supérieure des Sciences = |PL (Institut Polytechnique de Lyon) : 4

= Ecole normale supérieure des Sciences grandes écoles (CPE, ISARA, ECAM,
Humaines ITECH

» Ecole Vétérinaire de Lyon (ENVL)

Le PRES dispose de missions transversales telleslajunission handicap. Chaque service est
représenté par une commission composée de référantemmission du service handicap du PRES a
été constituée en Avril 2008. Elle souhaite coorgwr’action des différents référents handicapm afi
de permettre aux plus petites structures de béeéfie I'expérience des grandes missions handicap
des universités.

Ce péle est donc destiné a coordonner 'accompagmiepedagogique des étudiants handicapés quel
gue soit I'établissement dans lequel il est actiuafin de garantir sur le territoire lyonnais, eun
certaine équité. Le « SAMSAH Etudiant » et le PRESailleront en étroite collaboration afin
d’'assurer un lien entre les établissements d’ensaignt supérieur et le milieu médico-social. Le rél

de ces deux organismes est complémentaire et gearaae meilleure coordination.
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0 Les missions handicap

Il convient ici de préciser que tous les établisseis d’enseignement supérieur ne disposent pas de
référents handicap. Il s’'agit principalement dasspbetits établissements. Les établissements, ayant
adhéré au PRES, ont nommeé des référents handicagdeatdévelopper une politique d’accueil des
étudiants en situation de handicap. Mais depuis loilegtemps, les grandes universités ont développé
des services permettant d’accueillir les étudiamtisg’autres grandes écoles ont déja développé des
compétences au niveau du handicap.

Nous sommes aujourd’hui face a une disparité dmpegnement des étudiants en situation de
handicap puisque ces différents établissementsntfftes services de différente nature. Nous allons
présenter successivement ce que font ces diveéserd$. A savoir que le nombre d'étudiants
accompagnés par ces missions handicap ne correppsrall nombre exact d’étudiants en situation de
handicap. En effet, certains étudiants ne souhafias ou ne nécessitant pas l'intervention de la

mission handicap sont seulement inscrits a la ngegréventive.

Etablisse| Référent Statut du I_\lom_bre d etud|a_nts en Personnel
ments Handicap ratérent situation de handicap en d'accompagnement Autres remarques
2007-2008
36 déficients moteurs
7 déficients auditifs
51 déficients visuels
Professeur de ! de:\f'C'E?ntS psych|ques Le référent handicap est
X ; 20 étudiants atteints de R
Mathématiques . fex : tres impliqué dans
. o - troubles de santé Le référent handicap |, o :
Université] Jacques | et Président de e o I'association « Droit al
, o 51 étudiants souffrant de | Une secrétaire des . .
Lyon1 | CHARLIN l'association d . e Savoir » et il a apportg
e yslexie étudiants . .
Voir o tout de suite son souti¢n
" 30 étudiants ayant une )
Ensemble : o : au projet.
incapacité temporaire
3 étudiants ayant un autre
handicap (Autisme Asperger,
Maladie des os de verre)
fer . Cette université s'est
S . .~ . leréférent handicapg . . .
426 étudiants déclarés a la interrogée sur le projet
PN . . une psychologue .
. s . Responsable de = Médecine Préventive et notamment sur le fajit
Université| Frangoise . . e 4 tuteurs pour . . .
la Mission Universitaire , . de savoir qui allait
Lyon 2 | CHAVELLE . A - l'accueil e ) i
Handicap | 126 étudiants accueillis par|a o -, . détenir le pouvoir dang
o : 28 étudiants durant
mission handicap . . P cette nouvelle
l'année (secrétariat o
organisation
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3 déficients auditifs
28 déficients moteurs
13 déficients visuels

Cette université s'est
montrée relativement
méfiante lors de la

=

—

en

o

172}

. .| Magalie |Responsable de oy . le référent handicag premiere rencontre,
Université L 8 déficients psychiques . . )
LASTRICA la Mission e 1 . 2 assistantes mais par la suite elle &
Lyon 3 . 21 etudiants atteints de . . .
NI Handicap o ) pédagogiques collaborée et nous a
maladies invalidantes (cancer, RN i
. aidé a realiser I'étude de
maladie de Crohn...) besoi 2 diffusi
13 dyslexiques €soins par fa difiusion
de I'enquéte de besoins
6 personnes malvoyantes Il ne s'agit pas ici d'ung
6 personnes malentendantes université financée
4 personnes déficientes comme telle. Par
motrices . conséqguent, ses
. R Aucun temps n'est . ; .
Faculté 7 ayant des problemes de . préoccupations n'ont
. Pascale Professeur de . alloué pour la " N
Catholiqu : santé globale (dans cette . fer pas été les mémes lofs
BOUCAUD Droit e A fonction de référent . :
e de Lyon catégorie est incluse les handi de la présentation du
P : andicap : e
déficiences psychiques. Cgs projet. La principale
derniéres sont de plus en plus question était de savo
répertoriées au sein de quel allait étre le
I'établissement) financement
Il n‘existe pas
d'accompagnement @L'école nous a fait par
ENS I'heure actuelle etlg  de la difficulté de
. Sylvie Infirmiere 2 étudiants en situation de référent handicap estrecenser les étudiants
Sciences . o . , PR ; X ) .
Lyon DUMAY Universitaire handicap recensé l'infirmiere, ce qui ne situation de har_ldlcap
demande pas de | puisque ceux-Ci ne s¢
financements déclarent pas
supplémentaires
ENS . L 2 étudiants en situation de
Lettres et| Martine Infirmiere handicap et dispose de 2 Aucun
Sciences| MASSON Universitaire P hose
: logements adaptés
Humaines
En Janvier 2009, 18
logements auront été
rénoves afin d'accueill
des jeunes en situatio
Peu mais en 2008-2009, de handicap. Des
. . . It o douches a l'italienne,
INSA Louis Ancien Maitre Iecc_)le va accueillir un Aucun des portes élargies
FLAMAND | de conférence  étudiant trés lourdement o '
. . ainsi que des placard
handicapé moteur . s
amovibles ont été
installées. De plus, le
référent handicap est
l'un des principaux
soutiens au projet.
Cette école explique ce
defaut d'étudiants en
situation de handicap
ENVL Infirmerie Aucun Aucun par le fait que les

classes préparatoires
sont généralement pe

[

accessibles et par la
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spécificité du métier d
vétérinaire

U

Ecole
Centrale

Cette école explique ¢
défaut d'étudiants en
situation de handicap

Infirmerie Aucun Aucun par le fait que les
classes préparatoires

sont généralement pe

accessibles

[

Nous pouvons voir que les accompagnements pédagasyite sont pas les mémes d’'un établissement
supérieur a l'autre du fait que chacun d’entre ®oxt pas la méme histoire. Les établissements dans
lesquels ont été accueilli un plus grand nombreudiants en situation de handicap a permis de
développer un certain nombre de prestations pédageg et par conséquent, d’accueillir un nombre
de plus en plus important de ces étudiants. Il igpai que lorsque I'offre existe, la demande tpeu
étre accrue. Le projet a pour but d’'uniformiseteetffre afin de pouvoir répondre aux besoins de

I'étudiant, quel que soit son parcours universiair

* Le monde associatif

Dans ce projet, tous les handicaps sont concetngsaertain nombre d’associations spécialisées dan

chacun d’entre eux, est intervenu. Nous allongtésenter :

o Pour le handicap moteur, 3 principales associasonsintervenues. Il s'agit de :

» [|'APF (Association des Paralysés de France) jyrtefmédiaire du SESVAD
69, mais également par la Délégation du Rhéne sbdtien de son délégué.

= L’AFM (Association Francaise contre les Myopathig)jsque trois personnes
étaient mobilisées pour ce projet (le présidentagsociation, une salariée et
une bénévole)

» L'ARIMC (Association Régionale Infirmes Moteurs @éraux) qui nous a
éclairé quant a la nécessité ou non d’un accompagmiecomme celui réalisé

lors des études primaires et secondaires.

o Le handicap auditif est essentiellement représesué la ville de Lyon par
TURAPEDA (Union Régionale des Associations de R&sed’ Enfants Déficients
Auditifs). Nous verrons par la suite que l'assdomtavait un intérét certain de

participer activement a ce projet.
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o Pour le handicap visuel, le principal contact alat&IDEV (Formation et Insertion
pour les Déficients Visuels). En effet, il s’agie th principale association sur Lyon
pour l'accompagnement des personnes en situatiordéfieience visuelle. Elle
effectue des prestations de retranscription braitieis elle dispose également d’'une
structure SSR (Soins de Suite et de réadaptafio@)ycée par I'Assurance Maladie

pour la rééducation et I'’évaluation des besoingpgesonnes déficientes visuelles.

o Pour la déficience psychique, le principal intedigur était 'UNAFAM (Union
Nationale des Amis et Familles de Malades psyclsgu€ette association s’est
largement impliquée pour des raisons que l'on vgraa la suite. Mais il était
important dans le projet de prendre en considéraohandicap, puisque nous avons
pu observer dans I'étude de besoins, que de plydusrde jeunes étaient atteints de

troubles psychiques.

o La Courte Echelle, regroupement inter-associaifofisant la scolarisation des jeunes
de moins de 16 ans, fait également partie de awupgment afin de faire partager

son expeérience.

D’autres associations ou d’autres établissementsedtant ce public ont été contactés pour les
informer du projet et pour obtenir certains rensergents. Aujourd’hui, ils ne sont pas acteurs du
projet, mais ils pourraient le devenir lors du déppement du projet « SAMSAH Etudiant ». Nous
pouvons notamment citer les associations ou lddigtaments accueillant des lycéens en situation de
handicap : ils pourront devenir, dans I'avenir, \d@gitables acteurs afin de permettre un meilleur
accueil et accompagnement de I'étudiant lors deremiére rentrée universitaire. Il en est de méme
pour I'association de transports contactée lorisatiede de besoin : elle pourrait devenir un paaben

du projet.

» Les financeurs et prescripteurs

D’autres acteurs interviennent dans le projetalyis des prescripteurs et des financeurs.

0 Les prescripteurs sont les MDPH (les Maisons Dépaehtales des Personnes
Handicapées). Ces dernieres évaluent les besoing gersonne et la CDAPH
(Commission des Droits et de 'Autonomie des PamegnHandicapées) statue et
accorde les aides demandées. Pour que les étudiaieist accompagnés par le
« SAMSAH Etudiant », la CDAPH doit donner une otation SAMSAH.
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Les universités, par l'intermédiaire du PRES, amtventionné au cours du mois de
Juin 2008, afin d’obtenir, entre autre, un intenl@wr unique au sein de la MDPH du

Rhone. Cette derniére est un acteur essentielldaosduite du projet.

Les financeurs sont quant a eux au nombre de digwstagit ici de la DDASS qui
finance la partie « soins » de I'accompagnemerie éfonseil Général qui finance
'accompagnement social et la coordination. Lors pi€mices du projet, un troisiéme
financeur a été envisagé. En effet, il était préva base du projet que le « SAMSAH
Etudiant » serait I'interlocuteur unique, méme en qui concerne les prestations
pédagogiques. Ainsi, les universités se seraiergsades a lui pour demander des
prestations, et le service d’accompagnement lesaientr commandées aux
associations prestataires. Mais cette idée a &@édabnée du fait du rajout d'un
interlocuteur et de la complexité des financemems. plus, dans la grille des
prestations et des compéterféeétablie par le comité de pilotage de I'Enseigneme
Supérieur, un forfait de coordination avait été pms®e, mais Michelle Palauqui
(Direction de l'enseignement supérieur, responsatse l'accueil des étudiants
handicapés, MJENR Ministere de la jeunesse, deidaiibn nationale et de la
recherchene souhaite pas le maintenir, puisqu’elle considgre la coordination ne
doit pas étre assurée par des prestataires ext@masversité. Nous verrons par la
suite que cette coordination existe en dehors waversité et ce quelle que soit le

travail effectué par l'université.

2.2 L’opérationnalité de la sociologie de la traduc  tion :

application de la théorie a la création dun servic e
médico-social

Nous appliguerons tout d’abord la théorie de Calibhatour aux différentes étapes du projet (2,2.1)

puis nous analyserons les apports de celle-ci ¢i@mananagériale.

2 Cf. Annexe 3
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2.2.1 Les différentes étapes du projet

2211

L’analyse du

contexte

Il s’agit ici d’'une étape primordiale lors de ldggren main du projet. Elle permet de situer I'entsle

des acteurs, dans un environnement particulieuepeut étre différent d’'un acteur a l'autre. Elle

permet ainsi de comprendre les intéréts particutlerchacun des participants au projet.

Il conviendra donc ici d'analyser le contexte ditgiel nous nous trouvions lors du commencement

de I'étude de besoins concernant les étudiantgueation de handicap.

 Le context

e humain

Pour analyser leontexte humain il apparait que la méthodologie préconisée pazi€r semble

pertinente dans cette situation. Elle permettraataprendre quelles ont été les enjeux pergus par le

différents acteurs et quel a été et quel pourealétr comportement stratégique par la suite.

Cette analyse est primordiale mais elle nécessitéethps, puisque lors de la premiére prise de

contact, il est difficile de cerner les différemtgieux de chacun. Les mondes associatif et unia@esi

ont une histoire particuliére et une complexitdatectionnement certaine, ce qui n’a pas facilitdece

étude.
0 Le mondeuniversitaire
Acteurs Enjeux Pergus Capacités d'Action Compo,rt(_emen Alllanggs /
t stratégique | Oppositions
, Ressources / Handicap /
Gains Pertes o :
Opportunités Contrainte
Mission Le président de
Handicap aveg Lyon 1 est L'université Lyon
peu de également le 1 est 'une des .
L & : o . Participe au
personnel, pet président du PRES, universités qui roiet et est
d'étudiants en| Changement | le référent handicapaccueille le moins P I.ij des ALLIANCE :
. . .| situation de dans le Il est également en d'étudiants en . est I'un des
Université ) ) L9 S principaux o
handicap, |fonctionnemen situation de situation de , principaux
Lyon 1 . L . . interlocuteurs )
convaincu de la de la mission handicap, handicap, par au niveau des soutiens du
nécessité de handicap, le campus de la| conséquent, sa reférents projet.
l'intervention Doua est I'un des| capacité d'action .
o L : handicap.
du médico- principaux de Lyon aura une influence
social dans les et fait parti du plan moindre
universités campus.
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Elle attend de

o

L'université Lyon voir le ALLIANCE /
y OPPOSITION
- . 2 reste surla | comportement |
L'université a S o . o : dans un sen
. L'université Lyon 2 réserve, puisqu'elle des autres
besoin de . X S . . o ou dans un
. Crainte de est tres sensible & ne souhaite pas| universités et
compétences . : : : autre,
. o L | perdrele l'accompagnement obligatoirement les gains o
Université| extérieures ; les . oo : . I'implication
. pouvoir, la des étudiants tout mutualiser | potentiels de
Lyon 2 handicaps se s . ! ou la non
e maitrise de son handicapés. Elle| avec les autres cette L
complexifient L : . . . implication
. activité soutient tous les universités et coopération .
(handicap . . dans le projet
; projets dans ce sens surtout, elle afin de .
psychique), ; . aura un impac
souhaite garder s'‘engager .
L e certain sur le
son indépendanceg.définitivement .
: projet
dans le projet
- o ALLIANCE :
L'université a mame si
conscience Lors des 5 Al
, . l'alliance ne
gu'elle ne . mois, le
: Lyon 3 considére sera pas
dispose pas de . , . comportemeny . Py
Ce projet remeg - gu'elle dispose - immeédiate,
toutes les , Elle considére que stratégique a| |,
. en question le déja de . . 'accompagne
compeétences e N le SESVAD 69 : evolué. De
. . - travail qui a ét§ oA conventions aveq |, " ment de
Université | cas de handicap &_., . R pourrait étre une L l'opposition, | ...
[~ fait jusqu'a . les associations gt I'étudiant reste
Lyon 3 |[lourd. Dans ces . réponse NOuUs sommes ]
. maintenant pa ; . 5| quele SESVAD P au centre et lg
cas la, elle o supplémentaire a e passés a la o
AN la mission P 69 ne serait qu'ur ) mission
considere . I'étudiant . collaboration .
. . handicap. interlocuteur de e handicap
Imtervgn_tmn plus (dlffu_3|on comprend
du médico- massive des :
. . . progressiveme
social questionnaires A
- nt l'intérét du
indispensable projet
L'INSA avait
d(,juerjla igttla:?;? At Le président de
P . I'INSA est I'un des
comme celui-c membres de la
Ai?\l;?aillri\(/aa\r/]ctit L'INSA ne Conférence des Souhaite
’ . Grandes Ecoles. De . ALLIANCE :
que des souhaite pas : développer le .
R : plus, il est ! est I'un des
avantages a cetout mutualiser| . partenariat caf C
INSA . . | important que des . principaux
projet et Il développe sq . est conscient .
s . ecoles telles que soutiens du
considere | propre politiqud . des apports dé¢ :
) celle-ci s'ouvre au D projet.
comme du handicap celui-ci.

essentiel que
tous les acteur
du handicap
collaborent
ensemble

[72)

projet, plutét que d

fois, a I'écart des
grandes université

rester, encore une

D

(4%
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Un projet d'une
telle envergure

Faculté
Catholique
de Lyon

l'accompagnen

pourrait faire
remonter les
besoins de
financement
des
établissements
autres que les
universités qui
ne disposent
pas de
financements
pour

D

1
ent des
étudiants en
situation de
handicap. De
plus,
l'accompagnant
de 'étudiant
pourrait
participer a la
recherche de
financement.

Le référent
handicap ne
voyait pas
d'inconvénients
a ce projet.

Il est important
d'obtenir le soutier
d'établissements
autres que les
universités, afin
que le projet
concerne
'ensemble de
I'enseignement
supérieur

Il se peut que cet
établissement se¢
centrait
principalement su
ses préoccupatior]
(le financement d¢
I'accompagnemer
pédagogique) et
peu sur
I'accompagnemer
lui-méme

-

D

”

Il est certain
gu'un
Sétablissement
h'ayant que tré
{peu de moyen
s'appuie sur um
projet tel que
celui-ci.

s

]

t

S

ALLIANCE

Autres
établissemn
ents privées

Le projet
pourrait leur
apporter des
compétences

extérieures

Les relations
avec les
associations
restent encore
trés limitées ef]

ces
établissement;s
ne voient pas
toujours
l'apport d'une
éventuelle
collaboration

Leur participation
active au projet
permettrait une

offre
d'accompagnemer
uniforme sur le
territoire lyonnais

Du fait du faible
nombre d'étudiant
accompagnés, il v
étre difficile de leg
impliquer dans le

projet.

—

lls participeron
S au projet

A lorsque des
situations bien
spécifiques s¢g
présenteront.

Ni alliance, ni
opposition :

ces écoles
restent encore
trés en retrait
du projet mais
des alliances
seront
certainement
possibles dan
le futur

1”2}

Nous pouvons voir dans ce tableau que les étabvieysis d’enseignement supérieur revendiquent leur

autonomie, leur indépendance, mais dans le mémpsteils attendent de connaitre la position de
chacun avant d’agir. Le fait que des établissemiemgertants du public et du privé soient impliqués

dans le projet, va convaincre les autres de I'gttde celui-ci et de la nécessité que chacun peetic

L'université Lyon 2 I'a ouvertement évoqué : ellaibaite connaitre la position des autres univexrsité

avant de s’engager dans ce projet.
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De plus, ce qu'il ressort un peu moins de ce tabés que les établissements ont des financements e

donc des intéréts différents & participer au prdjais ce qu'il ressort assez bien des différentes

rencontres avec les différents référents handicaep,de I'analyse du contexte, est que la quakté d

'accompagnement de [I'étudiant handicapé est aureede leur préoccupation et que c'est

certainement par ce biais 1a, que l'implicationctiacun des acteurs va porter.

0 Le monde associatif

Acteurs Enjeux Pergus Capacités d'Action Compqrt_emeni A”'a”‘?‘?s /
stratégique | Oppositions
. Ressources / Handicap /
Gains Pertes " .
Opportunités Contrainte
Favoriser la
scolarisatior Le public est treg
des . Dispose des ) ‘,) TL'APF, commd
S Est directement . .. | différent de celu
étudiants er ko compétences liées toutes les
A sous I'égide de . actuellement L
situation de| .. .. a . | associations, & , :
. l'initiateur du . accompagnéetf Gestionnaire
APF handicap, . . 'accompagnement , =~ intérét de .
. L' projet, perte d'une l'environnement| . du projet
s'ouvrir a : des personnesen . o développer de
; partie de son S universitaire est
d'autres N situation de nouveaux
. indépendance . peu connu de .
handicaps, handicap moteur| o projets
X I'association.
déevelopper
le réseau
Favoriser la _ Dispose dun L'AFM,
S réseau important et
scolarisatiorn . , - comme touteq
des Le regroupemen{ des compétences L'association a les
studiants en €" association faitdans le domaine du une activité associations. &
AFM o perdre une partig handicap moteur,| importante et A "' ALLIANCES
situation de . o intérét de
. du pouvoir de mobilise de consacre peu de¢ oy N
handicap, P . [ participer a de
. décision nombreuses | temps au projet
développer . nouveaux
; personnes au sein :
le réseau , e projets
de l'association
Cette associatiof
Favoriser I Dispose de  S¢€ confond L'ARIMC,
o . .| légerement aveq
scolarisation compétences trés comme touteg
Le regroupement = le regroupemen
des U ] spécifiques dans le i les
étudiants en <" association fajf handicap moteur Etlnter-assouatlf d ¥ associations,
ARIMC o perdre une partig b la "Courte NP "' ALLIANCES
situation de : plus N . intérét de
) du pouvoir de C Echelle", du fait oy N
handicap, P particulierement o participer a dg
. décision . du méme
développer 'accompagnement . nouveaux
; représentant, cq :
le réseau des IMC o projets
qui limite sa
capacité d'action]
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Favoriser la
scolarisatiorn .
des LURAPEDA | o hsle étudiang L'URAPEDA
P effectuait un travail . .
étudiants er - . de cette a fourni un rée|
o Al ey de qualité aupres e .
situation de| Le pole étudiant des étudiants. Le association est| travail de
handicap, | fermant ses porteg, fait aue le ' devenu collaboration
URAPEDA développer| cette association SESVA(?D Lisse déficitaire ces et n'a pas ALLIANCES
le réseau, | n'a aucun intéréf e rendr(fcette derniéres annéep. hésité a
reprise du contraire a ce pactivité Cela pourrait transmettre
pole projet . constituer un toutes les
o d accompagnemen¥ ST | . .
étudiant du ) rein vis-a-vis de$ informations
: fait prendre de la . . ;
fait de sa ; financeurs. necessaires
valeur au projet
fermeture en
Juillet 2008
La FIDEV est la
La FIDEV dispose ;S”Srlg%?ilgn Elle est
actuellement d'ur consciente qu'ellp o
. : : assurant . Elle participe
Favoriser la service de soins qe; dispose de toutes .
O . accompagnement . " au projet pour
scolarisatior suite et de les compétences .
. . des personnes P représenter I
des réadaptation pou g dans la deficience " | ¢ .
étudiants en lI'accompagnement _deﬂmentes visuelle. Ainsi, Ia _def|C|ence
FIDEV o visuelles sur la LY visuelle et est| ALLIANCES
situation de| des personnes . transmission .
) e ville de Lyon. " ) consciente de
handicap, déficientes N ...| d'information a P
. : Ainsi, sa capacité for : l'intérét des
développer| visuelles. Le d'action est été parfois associations de
le réseau | SESVAD ne devra importante difficile et elle a e rearouner
donc pas reprendfe Uis F:J'elle est la été un peu en grouper.
ces compétences puisqu'e retrait.
seule a disposer de
ces compétences.
Favoriser la L'UNAEAM est
scolarisatiorn : Cette
P essentiellement] o
des La déficience .~ | association edqt
e ) une association| ;.
etudiants er psychique est de X .| tres impliquée
o . "| de représentation )
situation de Cette associatior plus en plus prise ot d'aides aux dans le projet
handicap, \ .~ enconsidération : afin de faire
. n'a aucun intérét o familles de -
développer contraire  ce par les autorités malades reconnaitre cq
UNAFAM | '€reseau. o et Au publiques etleur| o ies maip Nandicap et | | Ances
faire ; .| priorité, a 'heure| ™ s comme toutes
N contraire, elle n'y il ne s'agit pas
reconnaitre . actuelle, est ce type . L les
i voit que des . d'une associatiop >
le handicap avantages de handicap et Ui fournit associations,
psychique 9 I'UNAFAM a un - elle a intérét de
N S directement un€g - N
au méme poids important al aide ou un participer a dg
niveau que niveau politique nouveaux
accompagnement :
les autres N | projets
) a ces personneg
handicaps

Nous avons vu dans lintroduction que les assamatont intérét a I'heure actuelle de mutualissr le

moyens, afin de pouvoir développer certains projets qu'il ne ressort pas obligatoirement de ce

Master 2 Professionnel « Droit et Management desc8ires Sanitaires et Sociales »

Pageb4 sur105




« Conduire les acteurs a s’approprier un projetowant et multi-acteur par I'étude de la sociologie»

tableau, mais qui mérite d’'étre évoqué, est queaksmciations considérent qu'elles n'ont pas a
perdurer lorsque les autorités publiques palliemt @rences pour lesquelles elles se sont crées, ma
lorsque cela se passe ainsi, de nombreux autre=ufaqfacteurs humains) conduisent a développer

d’autres activités afin de ne pas voir périclitassociation.

» Le contexte législatif et économique.

Ces derniers ont été décrits dans la partie deskeptation du projet et plus particulierement dans
celle de sa genése : on y décrit le contexte rat{@f. 2.1.1.2. Présentation du projet et Genlese
projet).

Une fois I'étude du contexte et des actants op&g@pblématisation devient possible.

2.2.1.2 La problématisation et le traducteur

La problématisation est la formulation d'une inbgation, susceptible de créer la convergence des
acteurs concernés. Cette étape a été opérée, dagmojet par le président de « Droit au Savoir »,
Didier Voita, puisqu’il avait été alerté de la péaude logements étudiants pour les personnes en
situation de handicap et il avait connaissance, pbrs de cette difficulté, de la disparité
d’accompagnement des étudiants handicapés dan®tdddissements d’enseignement supérieur
lyonnais. Par conséquent, la problématisation doétéulée par cette personne. La question était la

suivante :
Comment améliorer I'accueil des étudiants en situan de handicap sur la ville de Lyon ?

Cette problématique a permis de réunir un certamhbre d’acteurs puisque la question sous-jacente
était de s’interroger sur la notion d’accueil. Qupalons-nous « accueil » ? ; Que se cache derniere
cette notion d’ « accueil » ? ; De quel « accugiaslons-nous ? Ces différentes questions englobent
différents intéréts en présence, du fait de I'étende cette notion.

Cette problématisation ne peut s’opérer que saififet’du traducteur qui doit s’étre livré a I'ansdy

de contexte, pour obtenir suffisamment de légiénpbur étre accepté dans le rdle de celui qui
problématise. Cela confirme le fait que la quatieéla traduction ne dépend pas seulement de son
contenu mais essentiellement de son processusrtiétion ou de production.

Dans notre cas d’espéce, Didier Voita, disposagufi'samment de Iégitimité aux yeux des différents
acteurs, pour disposer du role de celui qui probtésa. En effet, il est président d'une associatien
parents et parents d'un enfant déficient auditiest également professeur en psychologie, militant

associatif, membre du comité de pilotage relatihandicap dans I'enseignement supérieur... Ainsi, il
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disposait d’'une légitimité suffisante aux yeux desres acteurs. Mais, nous ne pouvons pas affirmer
gu'il a effectué une analyse de contexte sur leitdée de Lyon. En effet, il disposait de la
connaissance de la globalité de la situation detsel le territoire de Lyon. La seule chose a raeih
relief est que le traducteur, étant notoirementoopar les différents acteurs et lui connaissasit le
parties, aucune rencontre n'a été effectuée auagbiéa Son analyse de contexte a été faite sur des
connaissances acquises. Il a di prendre en commentexte mais ne I'a pas étudié en profondeur.
Mais Didier Voita, étant un réel traducteur, esmaillon de ce processus de traduction. La corténui

de ce processus dépend également du pont de pasdage

2.2.1.3 Le point de passage obligé et la
convergence

Comme nous l'avons étudié ci-dessus, le point dsgme obligé peut correspondre a un lieu qui peut

étre physique, géographique ou institutionnel.

En l'occurrence, dans notre cas d'espece, le pdéntpassage obligé et la convergence peuvent
correspondre aux différentegdunions de Droit au Savoir (leux durant la période de stage mais
d’autres avaient eu lieu auparavant). Ainsi, loesd@ projet a été évoqué, lors de l'une de ces
réunions, la collaboration active des parties esedu effective. A ce stade du projet, nous neopatrl
gue d'une collaboration active de la part des assons. Le projet avait déja été évoqué lors de la
derniere réunion de Décembre 2007 et a été dévelamelle du 5 Mars 2008, pendant laquelle jai
été présentée afin de réaliser I'étude de besminde territoire lyonnais. C'est a partir de cette

réunion que le projet a été réellement lancé.

Mais le principal point de passage obligé qui amemne collaboration de toutes les parties azté |
réunion du 30 Juin 2008. Lors de cette renconiigs tes partenaires du projet avaient été conviés a
prendre connaissance de I'étendue du projet ebdegancement. En effet, cette réunion avait pour
objectif de rendre publique I'effectivité du projéts’agissait de rendre compte de I'étude de imsso

et des différentes étapes qui avaient été réaliseesles derniers mois. Ainsi, une présentation du
projet dans sa globalité a été reprise : genéspegidu projet, acteurs concernés...

Pour démontrer que ce projet n'est pas seulemeptajat associatif, les participants a la réuniah o
été accueillis dans les locaux du CROUS, par M. kenty président du CROUS Lyon / Saint-Etienne.
Ainsi, la réunion a été animée par M. Voita et lei les partenaires qui le souhaitaient sont

intervenus.
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Etaient conviés lors de cette réunion, les panesaissociatifs (les associations de Droit au $avoi
les partenaires universitaires (les référents fltapddes universités et des grandes écoles, le PRES,
une mutuelle étudiante...), les partenaires finaa{@®DASS du Rhéne, Conseil Général du Rhéne, la
fondation Caisse d’Epargne), les partenaires utgiitnels (la MDPH, la Commission des Droits et de
I’Autonomie des Personnes Handicapées, la Directiénérale de I'Action Sociale, la ville de Lyon,

la région Rhone-Alpes). Tous n‘ont pas pu étre gts (Rhone-Alpes, MDPH, certains référents
handicap, DGAS ...), mais tous ont été contactéssatrit recu les documents relatifs au projet le
compte-rendu de réunion décrivant le projet etlférents échanges entre les acteurs. Nous pouvons
ainsi dire que nous avons atteint le stade d'urkalmration active de toutes les parties, puisque

chacune a montré un intérét au projet et s’estrogée sur différents points du projet.

2.2.1.4 Les porte — parole

Le réseau est le produit d’'une négociation pernianemtre le contenu du projet et son contexte. Pour
mener a bien cette négociation, des porte-paraht sécessaires pour chacune des entités de la
situation. Leur role est de diffuser l'informati@aupres de son entité. Toutes les entités du cantext

(humaines, comme non-humaines) doivent étre repi@se dans les espaces de négociations a partir

desquels le réseau s’élabore.

Ainsi, dans notre cas d’espéce, chaque handicapepsisenté par une ou plusieurs associations, et
chacune d’entre elles nomment un ou plusieurslatieteurs, mais toujours en nombre limité. Tous
les autres participants au projet avaient égalemestporte-parole afin de faciliter la transmissilen
'information. En effet, le fait d’avoir un porteapole identifié au sein d’'une entité permet au géar
de projet de connaitre son interlocuteur et adesiaciliter les différents échanges.

Lors de ce projet, chacune des entités du proggodait de son porte-parole, mais leur réle et leur
implication différait d’'une entité a l'autre. Enfeff le principal porte-parole de ce projet a &é |
SESVAD APF 69, puisqu'il sera le service gestiommau projet de « Droit au Savoir ». Ainsi, c’est
lui qui a réalisé I'étude de besoins et qui a pdstact avec chacun des acteurs potentiels dutproje
C’est dans ce cadre que la directrice de ce seavieeruté une étudiante de I'lFROSS. Lors de ces
différentes rencontres, I'étudiante chargée dediétde besoins et du développement de ce projet (qu
I'on appellera ici « chargée de projet ») a ren@ihds personnes susceptibles de devenir les porte-
parole au sein de leur entité.

En ce qui concerne les porte-parole au sein dédissaments d’enseignement supérieur, il y a eu
plusieurs strates de porte-parole. En effet, lagipal porte-parole auprés des universités a été le

PRES puisque de nombreuses rencontres ont ewlirzile PRES et le SESVAD, afin de comprendre

Master 2 Professionnel « Droit et Management desc8ires Sanitaires et Sociales »

Pageb7 sur105



« Conduire les acteurs a s’approprier un projetowant et multi-acteur par I'étude de la sociologie»

I'environnement universitaire, les enjeux. Le PREfermis a la chargée de projet de prendre contact
avec les référents handicap qui sont devenus Igs-parole de chacun des établissements. Le fait
d’avoir un porte-parole intermédiaire entre lesvarsités et le SESVAD a permis de renforcer la

légitimité de lintervention d’'une association aairs d’établissements d’enseignement supérieur,

puisque le projet était déja soutenu par une emgfrésentant les principaux établissements

d’enseignement supérieur.

En plus des principaux porte-parole, chaque edi#iosait de son porte-parole. Ainsi, cela a permis

une prise de parole coordonnée et une action ceecer

Par conséquent, dans cet espace de négociatingefitle des entités indispensables a I'élaboration
du réseau étaient représenté par un porte-par@es pbur une réelle conduite au changement, elle

doit s’accompagner d’indispensables investissenumfsrme.

2.2.1.5 Les investissements de forme

Selon Callon et Latour, il s’agit du travail consgpar un acteur-traducteur pour substituer a des
entités trop nombreuses et difficilement manipwapln ensemble d’intermédiaires moins nombreux,
plus homogenes et plus faciles a maitriser et &@en

Par conséquent, dans notre cas d’espéce, I'actedueteur a été la chargée de projet puisqu’elle a
permis de travailler en comité plus restreint. Elleecherché I'information, I'a synthétisé, a cdés
outils de présentation. Ainsi, cela a permis deliréda complexité dans la compréhension du projet.
En effet, les données du projet étaient abonda@paspillées, difficilement chiffrables et le charde
projet a eu la mission de rendre toutes ces infoomalisibles.

Mais pour que ces investissements de forme sop#@ratoires, ils doivent produire des intermédiaires

2.2.1.6 Les intermédiaires

Le réseau renvoie a une coopération entre acteigremrelation les uns avec les autres grace a des
intermédiaires. Cette notion désigne tout ce guiuté entre les acteurs de la situation. M. Callon
désigne 4 formes d’intermédiaires : les informatidpapier, disquette, ...), les objets techniques,
I'argent, les étre humains et leurs compétenceassiAun texte relatant un fait, une action entapri

par le réseau en constitution met en relation cgliike liront et contribue en méme temps a les lier

Ainsi, il était important tout au long du projet tinir informés les différents acteurs de I'avandée

projet et de son étendue.
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Différents outils ont été mis en place afin de camiguer aupres des différents acteurs.

* Le power-point a été le premier outil utilisé. Hfeg il s'agissait de faire une présentation,
aux universités dans un premier temps, du projgé ipar D. Voita, en présentant sa genese,
I'association Droit au Savoir et 'association gashaire du projet (le SESVAD 69), puis les
autres projets similaires en France et finir sérak des lieux du projet.

* Une premiére fiche projet puis une seconde ontrédéées afin de faire une présentation
synthétique du projet en indiquant I'objet du ptojes cibles concernées, le contexte et les
opportunités, les moyens de coopération, les fjzatits et enfin les résultats qui sont attendus
du projef®.

* Des mails de convocations et des ordres du jouréthtcongus afin de tenir informer les
participants au projet, des réunions de Droit avniBat toutes autres réunions susceptibles
de les intéresser dans le cadre de ce plojet

* Les comptes-rendus des réunions étaient systéreai@nt envoyés aux personnes
intéresséel

» Un cahier des charges, concernant la constructderatiements adaptés, a été réalisé, plus ou
moins avec la participation de chacune des assmwatmais ce dernier a été envoyé a
chacune d’entre ell&s

« Un résumé du projet sur le site internet du SES\6AD. site :http://sesvad.free.fr

D’autres intermédiaires tels que les étres humetineurs compétences nous ont été utiles. En effet,
lors de la présentation du projet « SAMSAH Etudianhous nous sommes appuyés sur les autres
expériences francaises. En effet, la chargée detprbla directrice du SESVAD se sont rendues a
Nancy et a Grenoble, afin de connaitre leur fomctgament. Il ne s’agissait que d’indications du fait
d’'une histoire différentes et des objectifs difféise: ces établissements accompagnaient les étsidian
en situation de handicap au sein d’'un foyer. De,plies entretiens téléphoniques ont également eu
lieu avec la résidence CROUS de Toulouse. Cettamiéter accueille en son sein un SAVS
accompagnant des étudiants lourdement handicapimot

Gréace a ces outils, les acteurs du projet dispadent savoir commun qui participe a leur mise en
relation. Ainsi, le réseau se cimente par desnmieiaires, mais sa mobilisation dépend également de

la qualité de I'enr6lement opéré pour chacune détés en présence.

29 Cf. Annexe 4
30 Cf. Annexe 5
31 Cf. Annexe 6
32 Cf. Annexe 7
33 Cf. Annexe 8
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2.2.1.7 Enrblement et mobilisation

Cette étape consiste a enr6ler les acteurs poaniolateux une mobilisation. En effet, il découle d
I'affectation de réle, une forme d’'implication dalrection. Le fait de confier aux membres du réseau
un role précis, une tache, une mission, en faiadé=urs essentiels d’'un systéeme en devenir epasn
les agents passifs d'une structure qui pourraittfonner sans eux. Avoir un role, c’est trouver du

sens a |'élaboration du réseau.

Dans notre cas d’espece, ce qui a permis un cemtafilement de tous les acteurs, a été la réalisati
de 'étude de besoins.

» En effet, chacune des entités a da participerla-celen se rendant disponible, en faisant part
de leurs données chiffrées, en expliquant leur viagti leurs difficultés dans
'accompagnement des étudiants en situation deitemd ..

» De plus, lors de ces différentes rencontres, lagéeade projet leur a confié la mission de
diffuser les questionnaires, élaborés pour I'étdeldesoins, aupres des jeunes en situation de
handicap’.

L'enrélement a également eu lieu lorsque les aectés du CROUS ont demandé a I'association

« Droit au Savoir » de réaliser un cahier des @wmdgcrivant tous les aménagements nécessaires

pour une chambre universitaire accueillant un éttdilourdement handicapé. Toutes les

associations compétentes dans chacun des handicagsnis des suggestions. De plus, le fait
d’étre un groupement inter-associatif a permis oilawn plus grand impact face a des
professionnels considérant qu'ils disposent dégabenpétences pour réaliser de tels logements.

Les associations ont ainsi du faire imposer leigence face a des professionnels du batiment et

cela a permis d’allier ces différentes associattons handicap.

* Enfin, l'organisation des réunions de «Droit auv@a» ou celle réunissant tous les
partenaires du projet permet d’enrbler les actepugsqu’il leur a été indiqué lors de ces
réunions que le projet de SAMSAH Etudiant allaieéine structure dans laquelle chacun des
acteurs devra apporter de son expérience et dmsgsetences pour accompagner de maniére
coordonnée, I'étudiant en situation de handicap.

Ainsi, grace a ces différentes formes d’enrblemiestacteurs au projet se sont montrés relativement
mobilisés.

A ce stade, I'opération de rallongement et d'irréilalité devient possible.

34 Cf. Annexe 9
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2.2.1.8 Rallongement et irréversibilité

Rallonger le réseau est I'une des conditions dmlidité de celui-ci. Cette phase consiste a mnlidtip
les entités qui le composent, afin de donner umsistance plus grande au projet. Ce rallongement
correspond a une solidification, a la condition tmenéme attitude, que celle décrite précédemment,

soit adoptée vis-a-vis des nouvelles entités :lemént, mobilisation, porte-parole...

Lors du développement du projet de « SAMSAH Etuidianle rallongement et par conséquent
I'irréversibilité se sont produits lorsque les fimaurs et les partenaires institutionnels ontrét#rinés

et se sont vu présenter le projet. A partir dd'ildformation devra étre transmise a ces nouveaux
acteurs, afin de pouvoir leur donner un role etmattre leur mobilisation, indispensable pour ldesui

du projet.

2.2.1.9 Lavigilance

Ce projet, étant innovant, suppose une lente @&rmatconstruction d’'alliances et de collaboratjons
dans un contexte souvent peu stable. En effetéation de structures dans le secteur médico-social
nécessite de nombreuses années puisque le praojeétdd inscrit dans le PRIAC (PRogramme
Interdépartemental d’Accompagnement des handichpke da perte d’autonomie). Ainsi, le projet
« SAMSAH Etudiant » ne sera pas effectif avantdatnée 2009 et ce, dans le plus favorable des
scenarii.

Par conséquent, la directrice devra étre vigilasd@s la poursuite du projet. Cette partie sera
développée de maniére plus importante lorsque fevass les préconisations, puisque cette étape-ci,

contrairement aux autres étapes du projet, n'gppatre observée lors des 5 mois de stage.

2.2.1.10 Latransparence

Cette derniere notion n’est pas réellement uneeétlpprojet mais plutét un fil rouge qui doit étre
respecté des les prémices du projet et ce, jusspridaboutissement. En effet, elle conditionne la
confiance entre les acteurs, puisque le projeté&toét rendu lisible pour tous et ne doit pas camedai

de la suspicion et a de la méfiance. Cette étafe également plus largement développée dans les
préconisations qui pourront étre faite a la diieetqui sera chargée de reprendre le travail eféect
par la chargée de projet, lors du stage de 5 mqisig particulierement lors de I'étude de besoins.
Ainsi, apres cette analyse en 10 étapes, l'innomati le changement se trouvent portés par leuésea

s'il est constitué par eux. Cependant, il n'est ip@versible puisque la mobilisation peut se redic
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Par conséquent, apres avoir analysé les 10 étapeaged par Callon et Latour, hous pourrons montrer
quels sont les apports de cette sociologie dealdutition et nous élaborons des préconisations en
fonction de cette théorie, afin que le projet SAMEEtudiant puisse continuer a se développer dans
les meilleures conditions et que tous les actearcpent activement a ce projet. En effet, ples |

parties seront mobilisées, plus I'aboutissemertederojet pourra étre rapide.

2.2.2 Les apports de cette théorie en matiere manag ériale

Si nous avons réalisé cette analyse, c’est pouodier que la sociologie de la traduction est une
méthodologie opérationnelle en sciences de gestiomotamment pour la construction de réseau.
Comme le souligne Francois-Xavier SCHWEYERIe nombreux professionnels ne disposent pas de
compétences organisationnelles. Mais la promotion eseau demande des compétences de conduite
de projet, des capacités a animer des réunionsdegéchanges réels. Ainsi, selon lui, une analyse
sociologique peut étre nécessaire. C'est pour ceitdn que nous avons tenté d’appliquer cette
théorie, afin de mieux comprendre quelles ont ég dtapes du projet, quelles sont celles pour
lesquelles le chargé de projet est passé plusemageidt ou au contraire a approfondi. Cette analyse
permettra ainsi de faire ressortir les bonnes ®tneins bonnes pratiques pour permettre de faire

certaines préconisations a la directrice de lasira qui va reprendre la construction de ce réseau

Ainsi, nous verrons dans un premier temps quels lssrapports de la théorie de la sociologie de la
traduction, mais également les inéquations a liaafbn d’'une création d’'un service médico-social
(2.2.2.1). Puis nous verrons dans un second tenmteg peuvent étre les préconisations a formuler

pour faciliter les décisions de la directrice gewvih poursuivre I'élaboration du réseau (2.2.2.2).

2.2.2.1 Les observations : apports et inadéquations de cette
théorie

Lors de I'élaboration du projet « SAMSAH Etudiantibest apparu que la théorie sociologique, qui
correspondait le plus a notre cas, était la sogielde la traduction. En effet, elle ne se contpatede
faire une analyse a un instant précis mais ellmpede mettre en ceuvre une réelle méthodologie lors
de I'élaboration du réseau ou facilite une réflexione remise en question des actions menées éorsqu

I'on travaille sur le terrain.

% SCHWEYER (Francois-Xavier), « Le travail en résean consensus ambigu et un manque d’outils »,
Sociologie pratiques PUF, 2005/2 —N°11, pages 89 a 104
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Mais nous verrons également dans cette partiesioeartains éléments de la méthodologie s’adaptent
trés bien a linnovation en question, d'autres ésaet notions de cette sociologie doivent étre
adaptées.

Par conséquent, nous allons reprendre ici lesrdiifés notions clés de la théorie, ainsi que les
différentes étapes décrites par la méthodologier poalyser I'application ou I'adaptation qui peat

étre faites.

* Les apports

Dans le projet « SAMSAH Etudiant », nous sommes ki@ présence d’'une créatioud’réseau En

effet, cette « méta-organisation » rassemblent &@sents humains comme non-humains, et tous
représentés. Ainsi, cette sociologie permet dedueeen compte tous les éléments du contexte, méme
si ceux-ci ne sont pas réellement des « acteunspsaet. C'est pour cette raison que les autearsd
traduction parlent d’actants et non pas d’actuBans notre cas d’espéce, 'exemple de I'élément
non-humain est le handicap : chacun des handicsipseprésenté et joue un rdle important dans
I'élaboration du projet et dans son contenu. EBtefes conséquences de chacun des handicaps ne

sont pas les mémes et 'accompagnement de I'étudiiiére totalement.

La notion detraduction est également trés présente dans le projet « SAMEB#diant », puisqu’il
rapproche deux « mondes » avec des é€léments eerjesx a priori incommensurables. Cette
traduction aura permis de créer un lien entre dagités hétérogénes. En effet, le secteur assbetat

le monde universitaire, sur la ville de Lyon, navaillaient ensemble, que de maniére limitée. Cette
affirmation est a modérer depuis cette année, itlddda nécessaire conclusion de conventions faour
guestion des financements. Mais il ne s'agissatdyan réel travail de coopération et de coordorati

Ni les associations entre elles, ni les universtdtse elles, ne travaillaient ensemble afin deager
leur expérience. Ainsi, lors de la présentation ptajet, il s’'agissait d'une réelle opération de

traduction pour chacun des acteurs.

En ce qui concernkentre-définition , il est certain que le réseau a donné et a pertéil, mais ce
réseau n’existe que parce que le projet de SAMSAHIENt existe. Le stage de 5 mois a permis de
constituer un réel réseau. A partir de 1a, le grajgagné en réalité puisqu’il a été évoqué aupess

futurs financeurs et prescripteur.

% LATOUR (Bruno), La science en action, La découveRaris, 4" édition, p131 : « je propose d’appeler
actants tous ceux, humains et non humains, quirepnésentés afin d'éviter le mot d’acteur trop
anthropomorphique. »
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Lorsque nous avons décrit les différentes étapefa daéthodologie de la traduction, nous nous
sommes apergus que nous étions passés par chdelieg, dbrs de la constitution du réseau. Il est
donc possible d’affirmer que cette méthodologiet geappliquer a la création d’'un service médico-
social et qu’elle pourrait étre un véritable od#l gestion. En effet, lors du commencement du sfage
(« chargée de projet ») n'avais pas connaissancettieméthodologie. Si les différentes étapegpont
étre observées, il est certain que, si elles av&iE@nconsciemment réalisées, leur déroulementtaura
pu produire des résultats plus optimaux. En eftetsociologie de la traduction fait de I'étude de
contexte sa premiere étape. |l s’agit de connaiigcun des acteurs, comprendre leurs enjeux, en
fonction de I'environnement qui les entoure. Sieétude a été observée, elle n'a pas été reaisée
premier lieu, mais plutdt tout au long de la cr@atilu réseau. Tous les intéréts particuliers npast
été analysés deés le commencement du projet. Bn leffarincipale difficulté, lorsque I'on travailkeur

le terrain, est de pouvoir prendre suffisammentraf®il sur tout ce qui est dit, afin d’analyser la
situation, de se poser les bonnes questions ebm@rendre plus rapidement I'environnement dans
lequel on se trouve. Ainsi, si la gestionnaire pume prépare a étre, avait eu connaissance dge ce
phase de la création du réseau était indispensalalegooursuite du projet, je me serais tenue & cett

analyse. Ainsi, nous démontrons, encore une fascgtie sociologie est un véritable outil de gestio

Concernant les autres étapes comme celle de ldépratisation du traducteur, le point de passage
obligé et la convergence, et les porte-parole gtases ont été observées. Mais celles qui repsigent
le plus grand apport sont les étapes suivantes inkestissements de forme, les intermédiaires,
I'enrblement et la mobilisation, le rallongement’gtéversibilité, la vigilance et la transparenden
effet, ces étapes apparaissent comme essentmifedd la création d’'un réseau et c’est, semble-t-i
les étapes sur lesquelles le chargé de projet gevtar le plus d’attention. C'est pour ces raisque

les préconisations vont porter essentiellementssitapes.

* Les inadéquations

En ce qui concerne la controverse, il ne s'agitipad’'une controverse scientifique. La sociolodie
la traduction est a I'origine décrite dans des gtdes dans lesquelles sont développées de nosivelle
technologies ou de nouvelles sciences. En efféipiCat Latour se sont intéressés, dans leursusqva

a la production de la science et a I'élaboratiamd’théorie de la « fabrication » du fait scieqti@.

» Les adaptations possibles

Si la notion de « controverse » autour d'un faiestifique est difficlement applicable dans un cas
comme celui du « SAMSAH Etudiant », nous pouvorfgraér que, méme dans un projet comme

celui-ci, il existe des controverses.
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Selon Latour, on identifie la controverse par desactéristiques qui lui sont propres telle la
complexité, qui s’explique par des éléments difiida comprendre, des interdépendances et des

ambiguités. Latour parle d’incertitude créée paramnaissances non stabilisées.

Dans le projet au profit des étudiants en situadi@mandicap, la controverse s’est portée surtiamo
d’accompagnement. Les différents acteurs au prggtvisagent pas cette notion de la méme
maniére. Il existait sur ce point, deux écoles a@mspe : ceux qui considéraient que chaque
accompagnement devait étre dispensé par un profiessi et que cela nécessitait une certaine
professionnalisation de chacune des prestatiorectaffies pour I'étudiant. Au contraire, certain
n'envisageait pas de « saucissonner » les difféseptestations concernant I'étudiant puisque selon
eux, il fallait aller dans le sens d'un accompageem global de celui-ci (exemple de
I'accompagnatrice hollandaise qui effectuait leiettes, I'aide au repas, et qui était également la
traductrice et la preneuse de notes de la persogopathe).

Ainsi, la construction du fait, du projet, résulke transformations issues de négociations et diitson

En effet, il a s'agit ici d’entendre les différestpositions afin de pouvoir déterminer le fait uso
avons considéré que la loi allait dans le sensaderéfessionnalisation des prestations, et que par
conséguent, il serait intéressant que nous albgatement dans ce sens. Mais les négociationsisnt m
en exergue que l'accompagnement peut étre réalisélap personne du choix de la personne
accompagnée et peut étre dispensé par la mémenpergour différentes prestations.

Ainsi, le « SAMSAH Etudiant » répondra aux besapgcifiques de chacun des étudiants et chaque

accompagnement sera différent d'un étudiant a tne.au

Une deuxieme controverse a également été soularéselon le président de « Droit au Savoir », il
n’existait pas d’accompagnement des étudiantsteatsin de handicap sur la ville de Lyon ; alore qu
pour les missions handicap qui ceuvraient tousol@s jpour ceux-ci, il n’était pas possible d’aceept
une telle affirmation. Il a ainsi fallu définir cqu'entendait chacun d’entre eux par la notion
d’accompagnement et il a été possible par la si@teravailler sur cette notion d’'accompagnement et

comment permettre de I'améliorer.

Nous voyons ici qu'il ne s’agit pas d’'une contraerscientifique mais que cette notion clé de la
théorie de la sociologie de la traduction s’ap@iqu projet de création d’'un service médico-social
innovant. Un projet est dit innovant lorsqu’il ydes transformations, des modifications dans la

maniere de penser et de faire et il est difficiengisager une innovation sans controverse.
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Ainsi, nous avons pu voir dans ces observationsogtte théorie de la sociologie de la traduction
trouve exactement son application pour la créatiam service médico-social innovant malgré
guelgues nécessaires adaptations.

Du fait que le projet n'a pas encore aboulti, il @pfit que cette théorie pourra étre appliquée [aour
poursuite de la construction du réseau et du prBjet conséquent, il convient donc de finir notre
analyse sur les préconisations qui peuvent étrauiges consécutivement a cette étude de la théorie

de la traduction.

2.2.2.2 Les préconisations permettant la poursuite du projet

Nous donnerons, dans cette partie, les élémentauqaient pu étre développés de maniére plus
efficace lors des premiéres étapes du projet, quaise I'ont pas été, du fait d’'une analyse tegdie
cette théorie. Puis, nous formulerons des préataiss quant & la poursuite du projet, en appboati

de cette théorie.
* Les conseils découlant de I'analyse des taches degple lancement du projet

Nous allons reprendre, dans cette partie, les rdiftés étapes du stage, afin de formuler des

remargues sur ce qui a été réalisé et ce qui quuditre développé, a certain moment précis destag

Lorsque le stage a débuté, le projet « SAMSAH Etotdb avait déja été présenté au milieu associatif

par l'intermédiaire de I'association « Droit au 8&w. Mais il s’agissait d'une présentation sormmmai

qgui énoncait les grandes lignes du projet. Certahécisions stratégiques avaient déja été prises
comme celle d’élargir les compétences de I'Assamiatles Paralysés de France a tous les handicaps,
par une décision du Conseil d’Administration. Ajf&ssociation gestionnaire de ce projet avaibdéj

été choisie, afin de pouvoir développer le prgjehhais.

Ainsi, lors de la premiére réunion, il a fallu pde@ en cours le projet et comprendre, par les
documents déja émis, son état d’avancement. Paéqoant, la principale difficulté lors du lancement

de I'étude de besoins a ét@adalyser le contexted’identifier les acteurs et leur enjeux. Ainsi drise

de recul n'a pas réellement été faite et I'étudbemoins a été réalisée en méme temps que I'étude d
contexte. Or, il aurait été important de prendretdenps, dés le début du stage, d'étudier

I'environnement universitaire (quels sont leursafinements, I'évolution de leurs obligations dans le
domaine du handicap, les enjeux qui peuvent décdaléa nouvelle 1égislation, les inégalités eftre

public et le privé...), mais également I'environneinassociatif (quels sont les plus-values pour les
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associations, les raisons pour lesquelles certaimapliquent plus que d’autres, leur enjeux quant
leurs financements...) et les enjeux politiques dproget.

Toute cette analyse et cette compréhension nefaigsgu’au cours du stage. Ainsi, la premiergpéta
décrite par Callon et Latour n’a pas été effectyda posteriori.

Il est important de souligner que linitiateur duojet, Didier Voita, avait connaissance de ces
éléments en raison de son investissement dansliEurssociatif et de son activité professionnelle
(professeur a l'université). Mais lorsque le pr@eété confié a I'association gestionnaire (SESVAD

APF), la transmission de I'analyse de ce conteXteas été faite.

En ce qui concerne I'étape degdeoblématisation et dutraducteur, quelques remarques paraissent
nécessaires méme si le traducteur, Didier Voispatiait de suffisamment de Iégitimité aux yeux des
acteurs en présence pour jouer ce réle.

En effet, il apparait qu'a ce stade du projet, tlmssacteurs ne peuvent pas avoir été informés de
I'existence de ce projet. Mais lors de I'étude dsdins, certains acteurs majeurs, telles que segai
universités, évoquaient le fait qu’elles étaiefvimées tardivement de ce projet.

Par conséquent, il aurait été intéressant que étpe de problématisation et de traducteur, méme s
celle-ci est encore trés générale, soit connugiesipaux acteurs du projet.

Une autre remarque peut étre formulée a I'égardedte étape. La légitimité d'une personne est
toujours a nuancer. Le traducteur disposait de-geltiu fait de son double statut. Mais la perstiténa

du traducteur est également & prendre en compteaddte situation complexe. Ainsi, dans certaines
situations, et avec certains acteurs, notammeniriagrsités, I'intervention du traducteur n’étpés
toujours percue comme légitime. Mais la problénaditim étant générale et pergue comme une réelle
problématique pour 'ensemble des acteurs, celledtié acceptée par tous, et les autres étapgsi ont

étre réalisées.

Le point de passage obligéorrespond, quant a lui, aux différentes réunguisont été organisées au
cours du stage. Il s’agissait des réunions du lyoélenais de « Droit au Savoir » et de celle ou tess
partenaires du projet ont été conviés. Cette élaft@ermettre une collaboration active de tousisAi

le fait que les différents acteurs se déplacerg bt réunions démontre de cette collaboration, de
l'intérét et de la volonté de chacun de participerprojet. Mais il faut se demander si les condgio
matérielles ont permis ce travail de collaboratotive.

En effet, lors de ces réunions, le nombre de ppatits n'a cessé d’augmenter. Cela permet en théori
une plus grande réflexion, en obtenant des vidiifférentes et complémentaires pour faire avareer |
projet. Mais dans les faits, le nombre de partitipadevenant de plus en plus important, la

communication entre les acteurs s’est complexifibacun n’osant plus prendre la parole.
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Par conséquent, ces réunions sont devenues lddi@ilequel nous communiquions sur 'avancement
du projet, plus qu'un lieu de véritables échangedesprojet. Nous pouvons donc nous demander si le
travail par groupe d’études n’est pas une situafioenvisager. En effet, nous pourrions organiser
différents groupes de travail dans lesquels sdrarésents un représentant de « Droit au Savdies,
établissements d’enseignement supérieur, du CR@¥E&atuellement un représentant institutionnel.
Ces groupes seraient organisés lors des réunionssént chaque partenaire. Lors de I'établissement
de l'ordre du jour, il faudrait déterminer autaetttiéemes de réflexion, que de groupes de travail qu
serait possible de créer en fonction du nombreatticjpants. Mais ce travail ne serait qu’une garti
de cette réunion, car la communication concerrianahcement du projet doit demeurer. De plus, un
temps devra étre laissé suite a ces réflexiong@ipg. Nous pourrions donc parler de collaboration
active et il se pourrait que suite a ces échangeseprésentants du groupe de travail se réunipaen

la suite pour en reparler. Il s'agit ici d’'une posftion pour que ces réunions soient plus prodestiv
Mais la contrainte du temps dans ces réunions restgrobleme majeur. Ces réunions rendent

également effectif le projet puisque doivent y @iresents des porte-parole.

Les porte-parole des différentes entités, lors du projet « SAMSBiddiant », ont été rencontrés au
fur et a mesure de I'avancement de I'étude de hestis ont le réle de représenter les entités tms
espaces de négociation et de diffuser l'informatiopres d’elles.

A I'heure d’aujourd’hui, nous ne savons pas siifudion de I'information au sein méme de toutes le
entités a réellement eu lieu. Cela serait un paiaérifier. En effet, il est certain que certairrtpe
parole se sentent plus impliqués que d’autres. &gu concerne les représentants institutionnels,
nous avons pu observer que la diffusion de l'infation se faisait relativement bien (DDASS, Région,
MDPH...). De plus, les porte-parole associatifs argsajoué leur réle lorsque le SESVAD APF leur a
demandé de diffuser auprés des étudiants qu’ilsmagagnent, le questionnaire élaboré pour I'étude
de besoins. lIs les ont informés du projet ettilaggparu au SESVAD 69 que l'information auprés des
étudiants en situation de handicap s’est rapidedifnsée puisque les demandes d’accompagnement
les concernant ont tres largement augmentées paontaaux années précédentes. Mais cette diffusion

ne s’est pas faite sans investissement de forme.

L'investissement de formea été possible dans le projet grace a la crédtiome mission de chargée
de projet qui a permis de développer un projetndenm était qu’'au stade d’'idée. Lors de ces 5 mois,
cela a permis de réduire le nombre d’interlocutearscréant un interlocuteur unique. Ce dernier a
permis de synthétiser la situation, de faire umfpsilr la situation actuelle sur le territoire Ipais et
ainsi a simplifié la compréhension du contenu dojgbr Ainsi, il semble que le choix de

l'investissement de forme a été le bon. En effetlernier a permis de créer des intermédiaires.
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Les intermédiaires ont été les outils que I'on a créé au fur et auresle I'étude de besoins afin de
communiquer auprés des autres acteurs ou pour iobkes informations nécessaires. Les
intermédiaires ont également été les autres aswmsagui nous ont décrit leur activité et nous ont
proposé leurs compétences, comme par exemple f@aipdration du cahier des charges relatif a
'adaptation des logements des étudiants en situa handicap.

Tout cela a permis de mettre en relation les diffés acteurs. Mais il est certain que les interaigsh

ne sont jamais suffisants et qu’il ne faut pasteési en créer le plus grand nombre possible.tll es
difficile de juger ici si le nombre d’'intermédiagre été suffisant mais nous pouvons considérer que
ceux-ci ne l'ont peut étre pas été envers lesigalalu SESVAD 69. En effet, I'information sur
'avancement du projet et la diffusion de ces imidiaires est restée limitée. Nous nous sommes
souciés des acteurs dont on avait le moins coraraiest nous avons omis d’informer le personnel du
SESVAD, qui sera directement concerné par la andatlie ce service. En effet, I'enrblement et la

mobilisation de tous les acteurs est une étapeopdiale dans le développement du réseau.

Lors du stage,enrdlement et la mobilisation de tous les acteurs a été I'étape qui a demangplése

de temps et de travail. En effet, le fait de donmerrdle a une personne consiste au préalable a
préparer une présentation de la situation, du gtmtele la rencontrer, et de lui demander certaines
missions précises. Une fois ce travail effectudault par la suite relancer chacun d’entre eux pour
obtenir le résultat. Les relances téléphoniqugsaetmail sont nombreuses. L'exemple type est celui
de I'élaboration du cahier des charges concerremidgements adaptés du CROUS. Les acteurs
étaient présents lors de la réunion technique vewitre d’ouvrage et I'architecte du CROUS, ce qu
montrait leur volonté de participer. Un role a @aient été attribué a toutes les associations
représentant les différents handicaps : celui H@er un cahier des charges précis pour la
construction de logements adaptés. Malgré le raleleyr était attribué, du fait de la présence du
chargé de projet (I'investissement de forme), dssent appuyés sur celui-ci. Ainsi, I'enrblemerit es
réellement une action a part entiére par laquefeut explicitement et directement donner un ®le
chacun, en le leur demandant personnellement. &lement doit donc s'effectuer de maniére
individuelle et non plus de maniere collective.elt certain qu’'aprés I'enrblement, I'acteur est
mobilisé.

Cette étape est primordiale mais elle n’est ps adaquelle on porte le plus d'importance eti eec

pu étre constaté au cours des cing derniers moiefigt, il n'est pas sdr que I'enrblement ait été
suffisant. L'investissement de forme (le chargépdget) a pris une place importante dans le pretet
les acteurs se sont par la suite appuyés sur @elldes missions, des renseignements, une

participation leur a été demandés mais aucun n@eigpne leur a été attribué. Ainsi, ce serait une
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étape a développer de maniere plus importanteapdirdctrice du SESVAD 69. Cela se fera peut étre
de maniére plus évidente sachant qu’elle ne dispapee de trés peu de temps pour le développement
de ce projet et qu'il sera ainsi nécessaire degdéléet de confier le plus de missions possibles au

différents acteurs au projet.

Aprés avoir étudié les différentes étapes du d@pelment du réseau « SAMSAH Etudiant » et les
lecons que I'on pouvait en tirer, nous allons pausnalyser les autres points que nous n’avons pas

encore observer du fait que le projet n'a pas enabouti et qu'il s’agit d’étapes restant a effectu

* Les préconisations concernant les prochaines étapes projet

Nous verrons ici que lors des prochains mois, dev@aux acteurs vont intervenir dans le projet, afin
de développer et de rendre effectif le projet. @arséquent, il conviendra de reprendre les étapes
décrites ci-dessus: il s'agit ici de I'étape appelpar Callon et Latour « Rallongement et
irréversibilité ». De plus, il s’agit d’un projetwhe certaine envergure qui pourra prendre un icerta
temps pour se mettre en place. Par conséquenteles derniéres étapes de la sociologie de la

traduction devront étre suivies avec rigueur.

Concernante rallongement et I'irréversibilité, cette étape est celle qui correspond a la reptimoiu

de toutes les étapes citées ci-dessus. Il s’agit ditajouter de nouveaux acteurs pour solidifier le
réseau. Cette étape s'est déja plus au moinsé&édliss de I'organisation de la réunion du 30 Juin
2008 ou étaient présents tous les partenaires @atpEn effet, nous y avions convié de nouveaux
acteurs tels que la DDASS ou le Conseil Générat parte-parole sont intervenus pour chacun
d’entre eux. Nous leur avons mis a dispositiond@stermédiaires » dont nous disposions et nous leu
avons évoqué notre souhait de les « enrbler » eapdt dans notre projet afin d’obtenir leur aide
pour les demandes de financement qui se feroneaupeux. En effet, lors de cette réunion, I'un de
ces représentants nous a déja donné quelquestiadgcat conseils pour la poursuite du projet.

La principale préconisation serait de reprendredéfgrentes étapes lorsqu’un nouvel acteur est
susceptible d’intervenir : prendre le temps d’agahie contexte de son intervention, comprendre ses
opportunités et ses contraintes, déterminer queleea son porte-parole et quel pourra étre san rél
et penser son enrblement et sa mobilisation dam®jet.

Mais un frein a ce rallongement va survenir puiskjoeestissement de forme qui a été la nomination
du chargé de projet pour I'étude de besoins, ne gleis effectif pour la suite du projet. En efiet,
poste de « chargé de projet » n’a pas pu étredépour la suite et par conséquent, il conviendea a

directrice du SESVAD APF de rechercher une autmenéod’ « investissement de forme ». Par
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conséquent, elle pourrait s'investir de la missittnchargé de projet, mais cela parait difficile en
raison des nombreuses missions qu’elle effectuart®u, c’est ce qui apparaitrait le plus logique
pour la poursuite du projet, puisque les autresuastont identifié le SESVAD APF comme étant
l'investissement de forme permettant au projeteddévelopper.

Mais il est possible d’envisager d’autres formasw#stissement. Si I'on reprend la définition de ce
qu’est l'investissement de forfienous pouvons conseiller & la directrice de lacstire de nommer
des référents « SAMSAH Etudiant » pour chacun desipges d'acteurs (ex: le PRES pour les
établissements d’enseignement supérieur ; 'AFMrgdes associations de Droit au Savoir, puisque
cette association est le secrétariat de I'assoaiaur le territoire lyonnais ; la MDPH pour dggr
l'information auprés des institutions compétentesDes sous représentants pourraient également étre
élus et cela reviendrait a la création de growptralail. Cela permettrait un meilleur « enréletratn
mobilisation » des acteurs qui manquait dans letfonnement antérieur. Mais il est certain que ce
systéme aurait beaucoup plus de difficultés a fonoer, puisque ces groupes-projets se réuniraient
gue de maniere trés ponctuelle, et cela nécessit@ranrélement beaucoup plus poussé que celui qui
existe aujourd’hui. L'investissement de forme paiirrégalement passer par I'organisation réguliere
et a fréquence rapprochée de réunions réunissart &férents SAMSAH Etudiant ».

Il s’agirait de repenser I'organisation du dévelement du réseau, puisque sa stabilité est ganzentie
les formes.

Une fois ce probleme d’investissement de forme é&ait convient de rappeler a la future directrice

du « SAMSAH Etudiant » que la prochaine étape tpar Callon et Latour consiste en la vigilance.

La vigilance n’est pas une notion que I'on peut réellement ijeald’étape. En effet, comme le
précise les sociologues de la traduction, il s’aliis d’'un fil rouge pendant lequel les partiesvdot

faire attention au respect des normes collectiv@s’avancement du projet. Ceci ne doit pas cardui

a une méfiance des acteurs envers les autres.|®angiet SAMSAH Etudiant, il faudra veiller a ce
que tous les acteurs, notamment les universitéprment suffisamment les différentes étapes et le
contenu du projet. En effet, les relations enteedssociations et les établissements d’enseignement
supérieur n'ont pas toujours été cordiales et ce gifférentes raisons. Les deux entités ont crédéss
relations via ce réseau, mais il faut étre vigilaces relations sont fragiles. Si I'on veut quepoaet

reste innovant, du fait de la collaboration engenlilieu associatif et le milieu universitaire faut
maintenir ces relations. Il faut notamment largeim&@appuyer sur la mission handicap du PRES.

Cette entité est essentielle dans le développeduerdseau : elle ne dispose d’aucun lien hiéranghiq

37 Linvestissement de forme permet la stabilité d'sitaation dont la caractéristique est de tenicg@des
formes. Lorsque les partenaires sont trop nombpeux que leur prise de parole soit possible, oa des
mécanismes électifs pour rendre possible I'exppessé tous, au travers de représentants.
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envers les autres missions handicap mais elle skspbune certaine légitimité du fait de ses
compétences. Il s’agit d’'un porte-parole ayant @te mprimordiale dans l'entité « Etablissements
d’enseignement supérieur ». La seule chose idleste pas négliger les relations directes qued’on
déja avec les universités et grandes écoles.

Cette vigilance passe par les étapes précédenvmesitqui sont celles de la création d’intermédgaire
ou de I'enrblement. Plus les acteurs seront infsyméus une relation de confiance pourra s’ingtalle

C’est pour cette raison que la notion de vigilaesereliée a celle de transparence.

La transparenceest I'étape qui va permettre de donner la prineigméconisation dans un projet tel
que celui du « SAMSAH Etudiant ». En effet, il apparu dans cette étude que de nombreux acteurs
interviennent ; acteurs qui ne proviennent pas thwsméme environnement, qui ont souvent des
intéréts différents, qui ne se comprennent paotosj C'est pour cette raison, que pour installer u
certain climat de confiance, il faut instaurer detdansparence. Celle-ci passe par une information
claire de tous les acteurs méme lorsqu’elle nedeserne gu’indirectement.

Les comptes-rendus de réunions sont un outil dereoritation permettant cette transparence. Il est
important de démontrer a tous que le réseau egtuiguen cours d’élaboration, afin d’aboutir a un
projet prenant en compte tous les aspects de hagagnement de I'étudiant en situation de handicap.
Ainsi, I'envoi de ces comptes-rendus par mail sengsisentiel.

Si cette transparence permet d’instaurer un sentime confiance, cela permettrait de solidifier la
construction du réseau. Dans I'hypothése ou l'us ehaillons du réseau ressent un sentiment de
méfiance, il se pourrait qu’il se mette a I'écartrdseau et ainsi, freiner la construction de céetie®u
méme altérer la teneur du projet. Par conséquieapparait important de souligner que dans ces
projets multi-acteur, la transparence est une notjo'il ne faut pas négliger, méme de maniéere
involontaire. Par conséquent, il faudrait instauneroutil : par exemple, chaque mois, il faudraitd

un mail informant les acteurs de I'avancement dyjgpren indiquant les taches effectuées, celles qui

ont abouties et celles qui vont aboutir, et lebédenvisagées pour le mois suivant.
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Conclusion

Lors de cette analyse, nous avons pu constatefageeciologie des organisations était une étude
indispensable lors de création d'un service médmmal innovant et multi-acteur. Dans la premiere
partie, nous avons écarté certaines sociologienguious paraissaient pas les plus adaptées ou les
plus complétes. En effet, la sociologie de la tctidn se distingue des autres théories sociologique
classiques parce qu'elle prend en compte dans salyse, au-dela de I'humain, les objets et les
discours. Ces derniers s’apparentent aussi bies & dcteurs » qu'a des « actants ».

De plus cette sociologie proposait une réelle ndglugie qui permettait de I'appliquer & une étude d
cas : comment comprendre la maniére dont les actBun projet se I'approprient et se retrouvent en

convergence autour d’une innovation.

Nous avons ainsi décrit en quoi le projet SAMSARIdEANt était innovant, nous avons présenté les
nombreux acteurs, puis nous avons appliqué leérdiftes étapes décrites par Callon et Latour a ce
projet. Ainsi, cela nous a permis de comprendrenten les acteurs ont pu, dans notre cas d’espece,
se retrouver en accord autour de ce projet. lypgaru que les principales étapes correspondaieat a
ce qui avait été décrit. Mais la théorie nous anied’apporter des précisions supplémentaires esir d

éléments gu'il aurait été conseillé de faire owndigser lors de I'exécution du projet.

Nous pouvons ainsi conclure que la sociologie dédduction peut devenir un véritable outil de
gestion et pourrait donc intéresser les cherchemirsciences de gestion, en plus de ceux en sciences
sociales. Cette affirmation avait déja été évoqpée Didier CAZAL dans un article intitulé

« Traduction de la traduction et acteur-réseaienses, sciences sociales et sciences de gestn ?
Mais la question que I'on doit se poser est de isasiocette analyse serait utile dans d'autres

situations. En effet, I'étude de la sociologie detdaduction appliquée a la création d'un service

médico-social parait étre une étude tres spéaalisé

Mais dans les faits, la création de réseaux darsedéeur médico-social est relativement courante.
Nous pouvons citer I'exemple de I'association AID@&&les aux malades, a la recherche, information
du public sur le VIH) qui a créé le « réseau VIHevhdpital ». Cette association pronait une apipeoc

décloisonnée et pluridisplinaire des malades duASEBEes actions ont inauguré une nouvelle réflexion

38 CAZAL (Didier), « Traduction de la traduction ettaur-réseau : sciences, sciences sociales etssiele
gestion ? », document de travail du LEM (Lille Ecorie Management), 2007-05
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sur I'organisation du systéme de soins qui se eatgpuis sur la thématique du réseau. Il s’agiggait

d’une réelle coopération entre le secteur socita sanitairé’.

Mais la création de ces réseaux va prendre desefode plus en plus innovantes. En effet, nous
avons déja évoqué le fait que le secteur médic@aisétait en pleine rénovation et que de nombreux

changements sont a prévoir. Les réformes a venit wvoodifier le paysage institutionnel et

'accompagnement des personnes sera envisagé derendifférente.

En effet, Roselyse Bachelot, Ministre de la Saat#noncé en Novembre 2007, la création pour I'été
2008, des Agences Régionales de Santé (ARS), quplaeeraient les Agences Régionales de
I'Hospitalisation (ARH), tout en ayant des compé&enplus grandes.

Le rapport annexé a la loi de financement de largécsociale de 2003 a esquissé les contours des
futurs ARS qui doivent favoriser « une meilleuréicarlation de la médecine de ville et de I'hopital,
une meilleure association des professionnels epdatisnts dans le cadre régional, un fonctionnement
plus démocratique, une plus grande cohérence dagsisation de notre systéme de soins et une
plus grande lisibilité des politiques suivies. singi, le principal role des ARS serait de créer une
cohérence au sein des institutions. Elle détiendeile la responsabilité des opérations au niveau
régional concernant le systéme de santé dans semete. Cela mettrait fin a la juxtaposition adriel
des différentes structures ayant des difficult€@@muniquer entre elles. L’enjeu des ARS est donc
« la mise en place d’un pilotage unifié du systé&ggional de santé'® Leur role serait la mise en
cohérence des politiques de santé, la planificatitioffre de soins, la fluidification des parceute
soins et I'amélioration de lefficience du systérde santé. L’ARS deviendrait un outil de
décloisonnement et de rééquilibrage entre lesrdiftés formes de soins. L'agence comprendrait ainsi

le secteur sanitaire et médico-social, ainsi gae/tdets préventions et soins.

Les missions confiées aux ARS seraient la reprise missions confiées aux ARH, aux GRSP
(Groupement Régional de Santé Publique), aux URGANIon Régionale des Caisses d’Assurance
Maladie), aux DDASS (Direction Départementale défaifes Sanitaires et Sociales) et aux DRASS
(Direction Régionale des Affaires Sanitaires eti&les). De plus, elles détiendraient également la
compétence de coordonner les actions des acteungdico-social et notamment du handicap. Ce qui

est, a I'neure d’aujourd’hui, I'une des compéterdesonseil Général.

%9 DEFERT (Daniel), CABE (Marie-Héléne), UHALDE (M3ra« Innovation militante et réseauSgciologie
Pratiques, 2005/2, N°11, p. 7-12
“? Discours du ministre de la santé, Roselyne Batheld1/10/2007
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Dans ce contexte la, il est certain que les créatie réseaux vont se multiplier : le processugja d
débuté, mais il n'en est qu'a ses prémices. Dedisoaht déja été mis en place tels que les
groupements de coopération social et médico-socimnovation en matiére d’organisation va se
faire de plus en plus prégnante et va devenir itoewnable pour un certain nombre de structures. En
effet, le but lors de ces prochaines années estnddifier et de clarifier le parcours de soinsr Pa
conséquent, I'objectif est de diminuer le nombrepdtts établissements afin de les intégrer dans un

ensemble cohérent.

Il apparait donc que le secteur médico-social egti@€ne mutation et qu'il est difficile de savde ce

gue demain sera fait. Il est pourtant possiblefidtaér que la sociologie des organisations sera
indispensable dans l'analyse de ces changements, gganprendre les mutations de chacune des
structures et que la sociologie de la traductionrf@oétre un outil utile au manager qui conduira le

développement de ces réseaux.

Mais nous pouvons nous demander si cette théarielsgique pourra trouver son application lorsque

la création des réseaux deviendra systématiqueedtapjet de cette création ne sera plus innovant.
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Annexe 1:

Tableau des Equivalents Temps Plein du SESVAD APF6

SAVS 2007 SAMSAH 2007 TOTAL 2007
40 places 20 places CG CPAM TOTAL
Acc social Forfait soin
1. ENCADREMENT
Directeur 0,50 0,50 1,00 1,00
TOTAL 1 0,50 0,50 0,00 1,00 0,00 1,00
2. ADMINISTRATIF
Attaché Administratif 0,60 0,40 1,00 1,00
Secrétaire 0,70 0,30 1,00 1,00
TOTAL 2 1,30 0,70 0,00 2,00 0,00 2,00
3. SERVICES
GENERAUX
RESTAURATION
TOTAL 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4. SOCIO EDUCATIF
CESF 0,50 0,50 1,00 1,00
Assistante Sociale 1,50 1,00 2,50 2,50
Educateurs spécialisés 1,00 1,00 1,00
TOTAL 4 3,00 1,50 0,00 4,50 0,00 4,50
5. PARAMEDICAL
Aide-soignante 5,12 (réel) 512 512
Infirmiére Coordinatrice 0,50 0,50 0,50
Infirmiere DE 0,75 0,75 0,75
Ergothérapeute 0,50 1,00 0,50 1,00 1,50
Psychologue 0,20 0,30 0,20 0,30 0,50
TOTAL 5 0,70 0,00 7,67 0,70 7,67 8,37
6. MEDICAL
Médecin - Conseiller
médical 0,10 0,10 0,10
TOTAL 6 0,00 0,00 0,10 0,00 0,10 0,10
7. AUTRES FONCTIONS
TOTAL 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 5,50 2,70 7,77 8,20 7,77 15,97
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Annexe 2 :

Organigramme hiérarchique et fonctionnelle du SESVA APF 69, établi
par la Directrice Anne Enselme

CA
Directeur GENERAL
Directeur POLE RESEAU
Directeur REGIONAL

Péle Soins

PSYCHOLOGUE
0.5 ETP

MEDECIN
COORDONNATEUR 0,1 ETP

ERGOTHERAPEUTES
15ETP

INFIRMIERE q
COORDIN.O, 5ETP

AIDES

\4

A

POLE RESSOURCES HUMAINES,
FINANCES, ACTIONS
NATIONALES SYSTEMES

DIRECTRICE

Po6le Administratif

D'INFORMATION

ATTACHE
ADM. 1 ETP

SECRETAIRE
DIRECTION 1 ETP

Péle Social

ASSISTANTS

SOIGNANTS SOCIAUX
575 ETP 1,5 ETP
L Orientation
INFIRMIERE EDUCATEUR . - .
0,75 ETP SPECIALISE Lien hiérarchique
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Annexe 3 :

Typologie des prestations et des compétences, étalgar le comité de
pilotage de I'enseignement supérieur. (cf. Guide ddandicap rédigé par la
Conférence des Présidents d’Universités.)

nte par I'équipe plurielle universitaire + équipe
pluridisciplinaire de la MDPH

Evaluation et préconisations faites de fagon conjoi

d’examen

Type d'aide Prestations Financeurs Compétences ou ressources Tarif
Aide a la Interprétariat LSF MES Interpréte en frangais/LSF, posséder Environ
communication ou Ministére de les pré-requis nécessaires a la 10.000 euros
* (cf tutelle discipline (préparation de I'intervention ou 250 heures/an
Note en bas de avec I'enseignant) plafond : 45€
tableau) Codage LPC MES Codeur LPC, connaitre les pré-requis Environ
ou Ministére de nécessaires a la discipline (préparation 10.000 euros
tutelle de l'intervention avec I'enseignant) ou 250 heures/an
plafond : 45€
Transcription écrite MES Etre en capacité de transmettre a MAX : 250 h/an Si
simultanée, en lieu et ou Ministére de I'étudiant tous les renseignements aucune autre solution
place ou complément du tutelle donnés par I'enseignant. Plafond : 30€/h
codage ou de
l'interprétariat
Aide a la communication MES Assumer un role d’interpréte ou de Durée des
et a la prise de notes ou Ministére de médiateur pour faciliter la Cours
pour les étudiants tutelle communication de I'étudiant. Plafond : 30€/h
présentant un handicap
spécifique entrainant des
difficultés de formulation
(ex : grand IMC)
MES Etre assidu, avoir une écriture aisément
Mise a Prise de notes ou Ministére de compréhensible, tendre a I'exhaustivité,
disposition des tutelle étre formé et sensibilisé a la relation
contenus des d'aide, & la connaissance des
cours handicaps ainsi qu'aux enjeux de la
prise de notes. Indemnité :
Etudiant de la promotion 9€ pour 4 h 00
Etudiant plus avancé 1 Smic chargé
pour 1h
Transcription Braille de MES Transcripteur Braille Transcripteur ou A Voir
Cours ou TD et ou Ministére de matériel permettant I'édition adaptée,
agrandissements tutelle donneur de voix, adaptateur de
documentation adaptée document
et autres types
d’équipements
Interface* MES Si dipléme codeur ou interpréete 45€/h
ou ministére de Autre situation, dipldme non reconnu 38€/h
tutelle
Accompagnem | Soutiens pédagogiques MES Enseignant spécialisé dans la discipline | Etudiant :
ent et/ou linguistiques ou Ministére de ou étudiant avancé de I'établissement. | 1 Smic horaire/1h
pédagogique tutelle Posséder un niveau permettant ce max 50 h/an
Sur décision de Tutorat EN soutien, étre capable de donner des | tutorat (étudiant avancé)
I'équipe ou Ministere de conseils en méthodologie, Veiller a ne | Smic horaire/h
plurielle de tutelle pas remplacer le travail personnel.; max 50h/ an
I'université Cours par professeur EN professeur : 1h équivale
Reprise de cours ou Ministére de D
tutelle max 10 h/an
Adaptation des examens, EN Cf décret et circulaire relatifs aux
tiers temps, secrétariat, ou Ministére de aménagements d’examens
adaptation de support tutelle
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Travail en bibliotheque EN Etre organisé, connaitre les difficultés Etudiant
. Aide a la ou Ministére de de I'étudiant pour 'accompagner sans 1 Smic horaire/h
manipulation tutelle se substituer & son travail max 100 h/an
(scanner ou
agrandissement) Matériel spécialisé et scanner
. Enregistrement
audio
. Ou équipement
spécialisé
Soutien hors Travail personnel & Financement a Compétences a déterminer 30€/h
situation domicile (aide humaine : définir
scolaire ou exemple consultation de
universitaire manuels)
Aides Equipement adapté PCH — Conseil Selon la PCH
techniques : (logiciels, etc.) Général + fond de
Acquisition de compensation —
matériels +Mutuelles
Aide a Préconisation d’aide Sécurité sociale Rééducateurs, ergothérapeutes,
I'utilisation technique et formation a Secteur médico- instructeur en locomotion
des I'utilisation des matériels social
équipement et logiciels
s et aide aux Locomotion
déplacemen | Préparation a I'autonomie CESF ou AS
ts sociale : gestion des Conseil Général
dossiers (etc)
Accompagn
ement vie
sociale
Assistance Assistance a la vie PCH Minimum DEAVS + formation Selon la PCH
paramédical quotidienne Conseil Général spécifique pour les surveillances
e d’'appareil respiratoire ou les aspirations
endotrachéales
Coordination | Notion de travail indirecte MES A définir, & négocier et a développer 4 forfaits :
qui est lié a I'étudiant : Ou Ministére de progressivement au sein de 0€
» Aide ala mise en tutelle l'université : 300€
ceuvre des Et autres 900€
accompagnements financeurs ? 1500€

dans le cadre du
projet de formation
de I'étudiant et de
leur suivi

Déplacemen
t

MES
Ou Ministére de
tutelle

1h de prestation
est payée au
salarié 1h30 (c’est
la plus petite unité
de paiement)

2h sont payées
120 minutes + 40
minutes = 1H plus
20 min/ heure
travaillées

3h sont

payées= 1h + 10
min/ heure
travaillées

4h sont payées
240 minutes

+ la carte des
transports en
commun

* En complément des prestations d'aides a la conmation (LSF - LPC - prise de notes spécialiséeisppen charge des frais de
déplacement des prestataires a définir et a précise
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Annexe 4 : Les fiches-projets

FICHE PROJET : SAMSAH Etudiant

Objet: Faciliter l'acces au savoir et a l'autonomie pearétudiants en situation de handicap par un SAMIS
spécifique, chargé de proposer des logements ajapt¥és par le CROUS, ainsi que des presta
d’accompagnement pédagogique et médico-social.

Contexte:

e Mise en place de la loi du 11 février 2005, poes Etudiants, notamment de son article 20, confamt
établissements les aménagements pédagogiquesaiggead’'engagement et a la poursuite des étugeEsisures.
e Pénurie de logements adaptés aux étudiants loemdmndicapés.

e Peu d’étudiants lourdement handicapés dans I'gnsgient supérieur.

e Dispersion des associations prestataires contagae les services ou mission handicap des étaiversts
d’enseignement supérieur.

Objectifs a atteindre

e Pallier le manque de logements étudiants adap@pdrt Anciaux 2008), et proposer un logement &dapx
besoins reconnus des étudiants.

e Faciliter 'engagement et la poursuite d’étudgsésieures jusqu’au premier emploi.

e Proposer un accompagnement médico-social et pgupgo

e Coordonner l'action des différents acteurs, ennismant en un guichet unique les différents sesviet
prestataires spécialistes de 'accompagnementatesnmes handicapées.

Cibles concernées
Etudiants en situation de handicap, quels que skdehandicap et le degré de handicap.

Résultats attendus

e Accompagnement global de I'étudiant dans son projarersitaire.

e Convention avec le CROUS qui assurera la gesticative des nouveaux logements pour une trenf
d’étudiants en situation de handicap.

e Rapprochement avec les services et les missiondida des établissements du PRES de Lyon pour
meilleure mise en synergie des compétences ahdgsns matériels et humains.

e Mutualisation de I'administration, de la gestioh des moyens apportés par les différentes assmusati

prestataires pour le suivi et I'accompagnementétediants handicapés.
e Mise a disposition d'environ 30 places de logementlaptés avec la possibilité de bénéficier ¢
accompagnement meédico-social et création d'unde«dttive » pour les usagers ne bénéficiant qudad

5A
tions

aine

une

un

coordination de 'accompagnement pédagogique.

Comité de pilotage Pdle lyonnais de Droit au Savoitnitiateur du projet Didier Voita, président de « Drqit

(groupement inter associatif national de |38 Savoir »
associations), PRES (P6le de Recherche
d’Enseignement Supérieur) de Lyon, CROUS, LMDEAssociation gestionnaireSESVAD 69, géré par 'APF
et dirigé par Anne ENSELME

Echéance Avril 2009 |

Ressources et moyens alloués
Outre une mise a disposition du matériel classiloeaux, fourniture, etc.) de nature a permettre

fonctionnement normal des groupes de travail guirdeconstitués par la suite, une programmatiornregsources

nécessaires a été engagee.
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FICHE PROJET :
Pour une prise en charge globale de I'étudiant handapé

Coopération SAMSAH Etudiant / CROUS

Objet:

< Pallier le manque de logements étudiants adapa@pdrt Anciaux 2008), et proposer un logement adapk
besoins reconnus des étudiants.

% Permettre l'intervention d’'un service d’accompageatndes étudiants en situation de handicap (SAMS
Service d’Accompagnement Médico-social pour Adultéandicapés) au sein de logements adapté
CROUS.

< Permettre une mutualisation des moyens, tout engitant a I'étudiant de vivre en milieu ordinaire.

Cibles concernées

Les étudiants en situation de handicap, quels gieatsle handicap et le degré de handicap.

AH
5 du

Contexte et opportunités:

% Programme de réhabilitation sur les campus de laRd de Charles Mérieux.
¢ Programme de construction sur le site de Jussieaison a la rentrée 2009.
% Prise en compte du handicap dans le Plan Campus.

“ Financement du surcodt lié au handicap (domotisatés logements) par un organisme extérieur.

Movyens de coopération :

<+ Travail de collaboration entre le CROUS, et le®aisgions de Droit au Savoir (tout handicap) damgwoupe
technique de travail, pour une adaptation architatd des logements quel que soit le type de hapdic

< Signature d'une convention entre le SAMSAH Etudiahtle CROUS, gestionnaire locatif des logeme
adaptés, pour une mise a disposition de ces logemen

2Nts

Comité de pilotage Initiateur du projet Didier Voita, président de « Drqit

% Pole lyonnais de Droit au Savoir (groupemgeati Savoir »
inter associatif national de 32 associations),

<+ SESVAD 69 Association gestionnairedu SAMSAH Etudiant]
% CROUS SAMSAH / SAVS, gérés par I'APF et dirigés par Anne
ENSELME

Résultats attendus

% Mise a disposition d’environ 30 places de logemeatiaptés avec la possibilité de bénéficier d
accompagnement médico-social.

% Offrir a I'étudiant la possibilité d’étre accueidliLyon pour la poursuite de ses études.

un
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Annexe 5 :

Le mail de convocation et I'ordre du jour de la réunion du 30 Juin 2008

Ordre du jour de la réunion
du 30/06/08, 10h30

Tour de table et présentation des participants

1% partie : Présentation du projet lyonnais : « powe meilleure prise en
charge de I'étudiant handicapé »

- Lagenése du projet
- Les deux branches du projet :
0 Les logements adaptés

» La situation dans le PRES de Lyon et le plan Campus

= L'opportunité immobiliere et la plus-value sociafgportées par le CROUS

» Lacomplémentarité des partenariats médico-socimaqciers,
pédagogiques etc.

o0 L’accompagnement de I'étudiant en situation de feamd

» Les besoins des étudiants handicapés : accessimlitpensation

» Laréponse des établissements d'enseignement

» L'offre associative actuelle en ordre dispersé {GE39, FIDEV,
URAPEDA, ARIES etc.)

» La plus-value d'un SAMSAH Etudiant : mutualisat&trcoordination

2eme Partie : Réflexion autour de la mise en oadivigrojet

- les montages juridiques, les différentes convestimpartenariat a établir
- les montages financiers

- I'échéancier, les délais de réalisation du projet
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SESVAD 69

SAMSAH - SAVS

73 bis rue Francis de Pressensé

69100 VILLEURBANNE

0472430477
M. Jean
69003 LYON

Lyon, Le 10 Juin 2008

Monsieur,

Le pble lyonnais du groupement inter-associatbreit au Savoir », le SESVAD 69, géré par
I'APF, ainsi que le CROUS Lyon/Saint-Etienne, tidleat actuellement sur un projet concernant les
étudiants en situation de handicap.

La ville de Lyon a récemment été choisie comme pmbéxcellence pour I'enseignement
supérieur. Il nous est aujourd’hui indispensablepdaser I'accompagnement global de I'étudiant
handicapé.

C’est pour cette raison que nous vous invitons :

Le Lundi 30 Juin, & 10H30
Au CROUS - Service Centraux-
59, rue de la Madeleine
69007 Lyon

Lors de cette réunion, nous vous ferons part diepde :

- création de logements adaptés au sein des réssleniversitaires du CROUS,

- création d’'un service d’accompagnement médicaasde I'étudiant handicapé afin,
notamment, de coordonner les différents professienn

Seront présents a cette réunion, les différentepaires, compétents pour I'accompagnement
des personnes en situation de handicap ainsi gudgtogement social.

Vous trouverez ci-joint la fiche-projet décrivaatdontour du projet et ses objectifs.

Veuillez confirmer votre présence au 04.72.43.04d par mail : roxane.ruiz@apf69.asso.fr.
En cas d'indisponibilité, n'hésitez pas a noug fa@rvenir vos remarques concernant le projet.

Cordialement.

Anne Enselme
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Annexe 6 :
Le compte-rendu de la réunion du 30 Juin 2008

Réunion du 30 Juin 2008
Projet lyonnais d'Accompagnement et d'Hébergementtudiants en situation
de handicap

Les personnes présentes :

les associations :
0 M BRAND : Directeur de la délégation du Rhéne APF
Mme DI FALCO : FIDEV
Mme ENSELME : Directrice du SESVAD (SAMSAH-SAVS) @PF
Mme GRATALOUP : URAPEDA
M. PRELY : attaché administratif du SESVAD 69 APF
Mlle RUIZ : chargé du projet SAMSAH Etudiant SESVAID APF
M. VOITA : Vice Président Association Droit au S&vo

(0]
(0]
0]
0]
0
(0]

- Les universités
0 M. CHARLIN: chargé de la mission handicap de Lybnet représente le
Président de I'université Lyon 1, M. COLLET
o M. FLAMAND : Responsable handicap de I'INSA et répente la Conférence
des Grandes Ecoles.
o Mille LEVEILLET: Mission Handicap du PRES (20 étalsements
d’enseignement supérieur)

Le CROUS
0 M. LAMBERT : Directeur du CROUS Lyon / Saint Etiesn
0o M. MOREL, agent techniqgue du CROUS
0 M. DREYFUSS : Maitre d'ceuvre ERIDIA
0 M. MARCHAND : Membre du cabinet d’architecture «&aimme »

Les autres partenaires

0o M. BONNET : Fondation Caisse d’Epargne

o0 M. CHANGEUR : Président du CARPA - Collectif dessasiations du Rhéne
pour I'Accessibilité -

0 Mme JACASSON : Assistante de Mme GUILLAUME, VilleedLyon et
commission d'accessibilité

o0 Mme TIBERI et Mme CHAZELLE Conseil Général du Rhéne

o LMDE

o M. SIMON : Président de la Commission des Droitsdet I'’Autonomie des
Personnes Handicapées

Les personnes excusées :
- M. COLLET : Président de Lyon 1
- M. GRANCHER : responsable de la mission handicaPR&S
- Mme GRANGETTE : Vice-Présidente de Lyon 2
- Mme LASTRICANI : Responsable de la mission handidap.yon 3
- Mme LESBROS - ALQUIER Inspectrice DDASS
- M. LIETO : Vice-Président de Lyon 1
- Mme SUISSA de la MDPH
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1) Mot de bienvenue de M. Lambert

2) Tour de table et présentation des personnes pessent

3) Description du projet par Didier Voita :

Ce projet est ambitieux puisqu’il s'inscrit dansutynamique locale et nationale.
+ La genese du projet :

M. Parisot, délégué ministériel a I'emploi et atdgration des personnes handicapées, rattaché au
ministere de I'éducation nationale de Xavier Darebau ministére de I'enseignement supérieur et de
la recherche de Valérie Pécresse, a contacté tiasiem nationale Droit au Savoir, afin d’assurer |
maillage de tout le territoire, en logements adaptgur étudiants.

La ville de Lyon, élue campus d’excellence depeig @uin 2008) a été choisie par I'association tDroi
au Savoir, comme ville dans laquelle pourrait &eégeloppé un projet qui prendrait en compte les
différents besoins de I'étudiant et ce quel quesmi handicap.

Cette initiative s’inscrit également dans une dyicgm associative puisque les associations ont pu se
regrouper au sein de cette association nationaledle lyonnais porte aujourd’hui ce nouveau projet

% Les logements adaptés :

Ce projet porte sur la construction et la réhatiitin d’'une trentaine de logements :
- environ 15 logements dans le Nord de Lyon (campisnge)
- environ 15 logements dans le Sud de Lyon (campigh&es Humaines)

Au mois de septembre 2008 doivent commencer éemtix de la nouvelle résidence universitaire de
Jussieu, avenue Albert Einstein a Villeurbannes pite campus de la Doua. 5% des 162 logements (8)
seront des studios adaptés aux personnes enaitdatihandicap.

L’association Droit au Savoir a déja participé & wéunion technique ou étaient présentes des
associations tout handicap.

Ces logements seront batis par le CROUS, tout &grant les normes réglementaires liées au
handicap et en prenant en compte la future dontimiisaCette derniere sera assurée par un
financement extérieur au CROUS. Droit au Savoirég ¢ris contact avec la Fondation Caisse
d’Epargne, laquelle a précisé que ce projet pduétes éligible a un financement.

La réhabilitation des autres logements adaptésrs&grée dans le plan campus.
« L’accompagnement de I'étudiant en situation de fapd

En complémentarité de ces logements, serait adassge projet, la création d'un Service
d’accompagnement des étudiants en situation deid@mdsous la forme d’un SAMSAH (Service
d’Accompagnement Médico-social pout Adultes Hanois).

Ce service innovant concernera tous les étudianteggessitent un accompagnement et quel que soit
leur handicap.

Il s’agit donc de créer un « guichet unique » gaukl I'étudiant pourra étre orienté et accompagné
dans son parcours universitaire mais égalemem dawicile dans son projet de vie sociale.

Il s’agira pour le SAMSAH de coordonner les diffidt® accompagnements qui existent aujourd’hui
afin de proposer une offre uniforme a tous lesiéntd lyonnais.
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R Accompagnement P

Pédagogique

Etablissements
d’enseignement
supérieur

\ Conventions W/

SAMSAH Etudiant [+

Associations
tout handicap

Auxiliaire
d’intégration

A
A

Accompagnement
Social

Accompagnement
Médical

Conventions
Professionnels
. . du SAMSAH
Professions Professionnels
Libérales du SAMSAH Psychologue, Assistant social, éducateur spécialisé,
Eraothéraneute. .. conseillere en économie, social et familial

Le SAMSAH sera géré par une association de DroBaupir : 'APF (I’Association des Paralysés de
France) et notamment par I'un de ses servicesE®VAD 69 (SErvice Spécialisé pour une vie
autonome a domicile). Ce service gere actuellemant SAMSAH, un SAVS (Service
d’accompagnement a la vie sociale) et un Habitati&equi propose un accompagnement social (par
l'intervention d’accompagnants sociaux) et méd{galr la coordination et la dispensation de soins a
domicile par des aides-soignants et des infirmie@g}te association dispose ainsi de I'expérierce d

I'accompagnement de personnes en situation de degmdiotamment moteur.

Le SAMSAH Etudiant interviendra sur le campus loesgles soins devront étre dispensés et pourra
organiser l'intervention d'auxiliaires de vie. Ggifférentes prestations pourront étre mutualisees.
Le SAMSAH Etudiant aura également compétence paanienir au domicile de I'étudiant.

Ce service dispensera donc 3 formes d’accompagriemen

- un accompagnement social I'étudiant aura un référent auquel il pourradsasser, et
ceci en dehors de l'université, afin de lui faieatpdes différentes difficultés rencontrées
sur le campus. Cet accompagnant pourra lui appontesoutien et permettre a I'étudiant
de réaliser son projet individuel universitaireletvie sociale.

- un accompagnement meédical le SAMSAH permet de coordonner et/ou de délilesr
différentes prestations paramédicales que poutraigir besoin I'étudiant sur le campus
et & son domicile.

- Un accompagnement pédagogiqueil s’agit ici pour le SAMSAH de travailler avdes
référents des établissements d’enseignement supéfia d'assurer un accompagnement
pédagogique continu et spécifique pour chacun tekadts.
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0 Le SAMSAH participera a I'évaluation des besoinmaueau pédagogique, et ce,
en faisant appel aux compétences spécifiques dasciasons partenaires du
SAMSAH.

o Il assurera le suivi d’'intégration de I'étudiant lat coordination des différents
professionnels intervenant sur le campus.

Didier Voita insiste sur le fait que la loi de 2086les différents travaux au niveau des ministéres
prévoient une professionnalisation des prestatiGiest notamment I'un des points développé par M.
Collet, Président de Lyon 1, puisqu’il développe sgin de son université des formations
professionnelles pour former les spécialistes deed handicap. L'intérét ici est de leur délivraer u
dipldme, contrairement a ce qui se fait aujourd’hui

4) Réflexion autour du projet : tour de table

«+ Intervention de Denis Lambert, Directeur du CROUS

L’apport du CROUS est de produire des logementptadgpour I'accueil des étudiants lourdement
handicapés. A I'heure actuelle, il existe 110 logata adaptables ou adaptés sur le parc immobilier d
CROUS mais il ne s'agit que d'aménagements lé@aka répond aux missions sociales du CROUS.
En plus du projet de Jussieu, il existe un progrand® réhabilitation des résidences universitaires,
notamment pour couvrir tout le territoire sud dehy

+ Intervention de M. Flamand (INSA)

Il soutient le projet concernant le SAMSAH Etudigmiisque dés cette année, il aurait eu besoin de
son intervention.

L'INSA dispose de 19 chambres réhabilitées afirpdevoir accueillir des étudiants en situation de
handicap. L’'accompagnement du SAMSAH Etudiantgdiiesse que ce soit sur le campus ou dans la
résidence des étudiants pour des interventiongita n

M. Flamand précise également que, I'année prochainkes années suivantes, certaines de ces
chambres pourront étre mises a disposition d'autnediants extérieurs ne trouvant pas de logements
adaptés.

Il insiste également sur le fait qu'il faut traveil en amont afin d’informer les lycéens et de ldive

« pourquoi pas vous ? »

+ Intervention de M. Charlin (MH Lyon 1)

M. Charlin propose que puisse étre formées dedlia@veé de vie puisque Lyon 1 dispense des
formations scientifiques.
En effet, les 3 points développés par M. Colletsdson université sont :

- l'accueil des étudiants en situation de handicap

- le recrutement de personnels en situation de hapdic

- la création de filiere spécifique de formation parmer des professionnels du handicap.

« Intervention de Mlle Leveillet (PRES)
Elle précise que toutes les universités de Lyont smiormées de ce futur projet. Elle informe
également I'assemblée que le PRES ne compte pllisnsent 11 établissements mais 20, puisqu'il

intégre aujourd’hui les grandes écoles et 'unitérde Saint- Etienne.

+«» Intervention de M. Simon (Président de la CDAPH)
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Il soutient le projet mais nous alerte sur le €aitil n’existe pas un seul systéme d’accompagnement
et qu'il faudra prendre en compte et s'adapten@lanté de chacun des étudiants.

< Intervention de Mme Tiberi du Conseil Général

Elle nous informe que lors du dépdt du dossier CROSour la création du SAMSAH, il faudra
préciser quel sera I'dge des usagers (possibiitéé@ogation a 18 ans), demander des orientations
pour chacun d'entre eux, préciser les relationsc aes autres SAMSAH du secteur, indiquer
I'échéance du projet et penser a une programmetios le PRIAC.

Elle nous demande également d’insister de maniaeeimportante sur le cété social, contrairement a
ce qui été évoqueé lors de la réunion qui était pkéssur I'aspect médical.

% Intervention du Maitre d’ouvrage et de l'architeptrur présenter les éléments architecturaux

lls nous ont présenté les plans de la future résel@le Jussieu : 162 chambres et un logement de
fonction, dans un batiment construit en L, R+3, R+4

8 chambres seront adaptées pour les personneduatiosi de handicap et ces chambres seront
réparties sur les différents étages.

Une prochaine réunion technique aura lieu le 9efudivec l'architecte pour finaliser le cahier des
charges. Un cahier des charges pour I'adaptatidogggnents au handicap moteur a été réalisé par le
siege de I'APF.

L’accueil des étudiants est prévu pour la rentf&e2
A la fin de la réunion, il est prévu de poursuilee démarches, en particulier avec les financeurs
potentiels, pour que ce projet innovant puisseoserétiser.

Cette réunion s’est conclue par un petit apéritifatbire, offert par le CROUS. Nous souhaitons
remercier M.LAMBERT pour cet accueil chaleureux.
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Annexe 7 :

Le cahier des charges relatif a 'adaptation des @mbres universitaires de
la résidence CROUS de Jussieu, pour les étudiants situation de
handicap.

Adaptation des logements CROUS a tous les handicaps
— Cahier des charges —

A revoir :

- la surface=» pour une personne en fauteuil, les rangementsaatelr ne sont pas accessibles, le
passage sous évier et sous plaques ne permet pattde un frigo. Par conséquent, elles ne disgosen
d’aucun rangement. De plus, la place du bureau pasprévue dans les plans :

- si le bureau est mis contre la fenétre, ledit dgalement étre mis contre le mur, ce qui ne le
rend pas accessible, notamment pour faire le lit.

- si le lit est mis au milieu de la piéce, le lauee peut plus étre installé sans compromettre la
zone de rotation.

Le cahier des charges APF préconise lors de laianéde logements collectifs, des studios d'une
surface de 45m2. Cela parait important mais noosvss loin de cette préconisation avec les 22m?2
proposés. Une surface de 27 m2 serait préconisée.

- les logements en étage® Suite a la visite de Préludes, foyer-hébergemerueillant des étudiants

en situation de handicap moteur, la responsable aauis en garde contre les appartements en étage
et les exigences de la commission de sécuritéagfitsd’'une remarque qu'il est indispensable de
prendre en compte.

De plus, si les appartements sont regroupés au REI& permettrait a tous les logements de disposer
d'une douche au sol. Mais du fait que des chamluewlles ne seront pas possibles (pour
’hébergement de l'auxiliaire de vie), il seraitéressant de prévoir un local pour la mutualisation
d’auxiliaire de vie pouvant intervenir la nuit.

La liste qui va suivre vient en complément du calies charges élaboré par I'APF, trés complet,
notamment en ce qui nous concerne le logemeng, plade 5 a la page 20.

1) Observations Générales

- Revétement du sol : ne surtout pas mettre de msquR¢ préférence, mettre du parquet
stratifié. Le sol doit étre antidérapant.

- Prévoir le cablage pour l'installation éventuellerg: climatisation réversible.
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2) Le hall d’entrée

- Porte d’entrée motorisée avec une poignée a 90csoldprévoir les cablages) :

(0]
0]
0]
(0]

(0]

Déverrouillage de la porte pas une gache électrigligicode) et ouverture
automatique de la porte avec un bandeau motorisé.

Seuil en bois, inférieur & 2cm

Double judas

Commande de la porte incluse dans la télécommanddogement ou sur
interphone (bouton poussoir pour les personnedes|i

Le numéro de chaque chambre figure en relief spotte

- L'interphone et le vidéophone ne doivent pas ékaedgs a plus de 1m30 du sol (normes)
et de préférence a 1m10.

- Prévoir des cablages afin de pouvoir mettre demaklumineuses.

Prévoir un systéme de relai pour l'alarme incemgigore (prévoir des cablages) : cela
consiste a connecter un émetteur d'alarme surnfialancendie, cet émetteur émet des
ondes dans un rayon de 70 metres autour de luird@epteurs lumineux et / ou vibrants,
fixes ou mobiles, sur secteur ou sur pile, vonteapes ondes FM et les transformer en
flashes et vibrations. On peut également relayesolanette de l'interphone, le révell,
toujours sur le méme principe (connecter un émetsew la source sonore que l'on
souhaite relayer, et disposer des récepteurs)

3) Lasalle de Bain

- Le sol:le carrelage doit avoir des joints fins (de badmords). Il doit étre antidérapant.

- Les toilettes :

0 Si celles-ci ont une chasse d'eau intégrée dangdie®s, la cuvette des toilettes
doit étre rallongée

0 Les toilettes ne doivent pas dépasser au-del@msalirement de la porte

0 La barre doit étre a distance de 35 et 40 cm (graasimum) de I'axe des
toilettes

o Prévoir une fixation renforcée de la barre (clo)son

0 Le distributeur de papier toilette doit étre aaiste de 35 et 40 cm des toilettes, il
ne doit pas étre mis trop en avant et il doit &trelessus de la barre.

0 Si un set de nettoyage est prévu, il doit étre &inémur et installé du cété du mur
et non pas le l'autre coté.

- Ladouche:

0 Les douches au sol paraissent indispensables daregéments dits adaptés.

o Il doit étre prévu un rideau de douche.

o S'ilya2cm au niveau de la douche, combler ces 2ar tout le niveau de la salle
de bain et prévoir un plan incliné a I'entrée dedfie de bain, sur Imetre dans le
hall.

0 Les aménagements dans la douche : ne pas oublistaller des portes savons,
des supports pour le gel douche... a hauteur.

o Installation d’'un banc de douche (modele long, Gubie)

0 La douchette doit étre a hauteur et le pommeawdeta ne doit pas étre fixe.

o Prévoir des barres de transfert
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o Prévoir un mitigeur thermostatique a levier

- Lelavabo:
0 Les tuyaux doivent étre déportés et protégés (@isigubrilure)
o Pas de colonne centrale puisque la vasque estauniqu
0 Le miroir ne doit pas étre mis en hauteur
0 Si une tablette au dessus du miroir est prévue ldareppartements ordinaires, ne
pas la mettre en hauteur mais sur plan de travail.
La prise de courant ne doit pas étre située snédm. Prévoir de la mettre sur le
c6té. Il en est de méme pour l'interrupteur.
o Prévoir un robinet mitigeur avec un levier long.
0 Hauteur sous vasque de 70cm minimum et 85cm, maimu
o Prévoir que la barre de serviette ne soit pasesitméhauteur. Peut étre mise sous
le lavabo, ainsi qu’un porte gant.

o

4) Le placard

- Est insuffisamment grand : prévoir de I'agrandirdéitalant la cloison vers la porte,
au maximum (attention au vidéophone)

- Supprimer la porte de ce placard et la remplacer ym rideau car une porte
coulissante serait adaptée mais la largeur du qulg6&8cm) ne le permet pas.

- Prévoir des étageres coulissantes et une barrerdiepes coulissante

5) La kitchenette

- Le plan de travail (évier, plagues, égouttoir) dedre placé sur rail

- Les plaques électriques et I'évier devraient ébte & cote

- Un passage sous évier et sous plaques doit &sg lai

- Les plaques électriques devront avoir des commanolesles

- Prévoir un robinet mitigeur avec un levier long

- Les tuyaux doivent étre déportés et protégés

- Des rangements coulissants peuvent étre prévud'égasttoir

- Sil'on met le micro-onde sur le frigo, mettre wigyd top

- Remplacer la table repliable par un plan de tragailirait jusqu’au mur : permettrait
de prévoir une table (prévoir un bout arrondi)@mnblacement du frigo et du micro-
onde (le plan de travail doit étre sans suppoériatir)

- Prévoir 1 prise de courant accessible vers la éitette mais également 3 prises de
courant, au dessus et en dessous du plan de travail

- Attention a I'éclairage du coin cuisine : ne padtreaun interrupteur en hauteur.

- Prévoir des cablages si des étageres motorisédsirsiallées au dessus de la
kitchenette.

6) La piece avivre

- Penser 'emplacement d’un bureau sur rail.

- Prévoir une prise de courant en dessous du butéaaledessus.

- Le lit ne doit pas étre placé contre le mur (paairef le lit) : passage de 0.90cm
suffisant du c6té du mur.

- Un it 1 personne est suffisant mais prévoir ugiffogne dans le cas ou il n'y ait pas
de chambres disponibles pour l'auxiliaire de vie.

- Prévoir une porte communicante avec un autre logeman adapté pour permettre en
cas de besoin de loger l'auxiliaire de vie prés&#i/24. (pour deux appartements
adaptés)
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- 3 prises de courant sous le lit et 2 au dessugwdentuelle table de chevet.

- Prévoir des fenétres a I'allemande (oscillo-bajtaht allége basse vitrée

- Prévoir le cablage et la caisse pour la motorisadi®s volets roulants qui nécessitera
une commande infra-rouge.

- Prévoir une poignée de fenétre a hauteur (< a 1m30)

- Eclairage avec des récepteurs infrarouge (préesicéblages)

- Installation d’'un interphone a proximité du lit époir les cablages)

- La disposition des équipements ne doit pas créavsthcle ou de danger pour les
personnes ayant une déficience visuelle.

7) Les parties communes :

- Des boites aux lettres a niveau et ne doivent pasrép profonde

- Pas de tapis brosse a I'entrée, méme encastre.

- S'ily a des grilles, attention au maillage (2cnximaum)

- Les autres pieces communes doivent étre accesaibbess les résidents.

- Les espaces ou équipements destinés a la commanidativent faire I'objet d’'une
gualité d’éclairage renforcée

- Les interphones a menu déroulant ne sont pas adapueé les déficients visuels.

8) Questions :

Quel est le systeme de chauffage ? Y a-t-il deistears et si oui ou sont-ils ?
Y aura-t-il a la bagagerie la place pour stockemdwériel, tel qu’un scooter ?
Qu’en est-il au niveau de la sécurité, du fait'dedence de sortie de secours a I'extérieur ?
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Annexe 8 :

Le résumé du projet sur le site internet du SESVAB9
Le projet SAMSAH Etudiant

Ce projet a été impulsé par le groupement inteveaatf « Droit au Savoir » dont 'APF est I'un des
membres fondateurs. Cette association a pour bfdwibeiser la scolarisation des jeunes en situation
de handicap, de plus de 16 ans.

Le pdle lyonnais de cette association a été cantaat J.C. Parisot, délégué ministériel a 'emptoi
l'intégration des personnes handicapées, dansntexte ou les entreprises rencontrent des diféisult
dans le recrutement de personnes handicapées udaontexte de pénurie de logements étudiants
adaptés.

Il apparait donc indispensable d’offrir un accompagent global de I'étudiant en situation de
handicap, afin de permettre au plus grand nomboed's a I'enseignement supérieur.

L’APF a donc été choisi pour étre I'associationtigemaire de ce projet. Ayant déja I'expériencdadle
gestion d’'un SAMSAH (Service d’Accompagnement Méd8ocial pour Adultes Handicapés), le
SESVAD (SErvice Spécialisé pour une vie autonorderaicile) aura ainsi la gestion de ce nouveau
service.

Le SAMSAH Etudiant sera destiné a tous les étudiynnais, quel que soit leur handicap. Il leur
permettra de les accompagner dans leur projet ngiigiee afin de surmonter les différents obstacles
liés au handicap.

Ce service offrira 3 formes d’accompagnement :

- un accompagnement social I'étudiant aura un référent auquel il pourradsésser, et
ceci en dehors de l'université, afin de lui faietpdes différentes difficultés rencontrées
sur le campus. Cet accompagnant pourra lui apportesoutien et permettre a I'étudiant
de réaliser son projet individuel.

- un accompagnement médical le SAMSAH permet de coordonner et de délivrer le
différentes interventions paramédicales que paemtaavoir besoin I'étudiant sur le
campus et a son domicile.

- Un accompagnement pédagogiqueil s’agit ici pour le SAMSAH de travailler avdes
référents des établissements d’enseignement supéfia d’assurer un accompagnement
pédagogique continu et spécifique pour chacun wekadts.

0 Le SAMSAH participera a I'évaluation des besoinmaueau pédagogique, et ce,
en faisant appel aux compétences spécifigues dexiasons partenaires du
SAMSAH.

o |l assurera le suivi d'intégration de I'étudiant lat coordination des différents
professionnels intervenant sur le campus.

Le SAMSAH Etudiant mettra également a la dispositle ses usagers, des logements adaptés au sein
de résidences universitaires du CROUS.

Nous ne sommes aujourd’hui qu’aux prémices du projais nous espérons gque ce projet sera effectif
a la rentrée 2009.

Pour tout renseignement supplémentaire, n'hésasezamous laisser un message.
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Annexe 9 : Enquéte réalisée aupres des étudiants situation de handicap

Enquéte de besoins a destination des étudiants

Nom de |'établissement :
Nom* :

Prénom* :

Adresse* :

Téléphone* :

Courriel* :

Date de Naissance :
Date de I'enquéte :

*indications facultatives

I. Votre profil

a. Votre handicap:

1) Quel est votre handicap?

e déficience motrice oui non
e déficience visuelle oui non
e déficience auditive oui non
L= 11 =P .

2) Quel est votre degré de handicap?

e handicap léger oui non

e handicap lourd oui non

3) Pouvez-vous nous préciser l'origine et les principales conséquences de votre handicap?
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b. Votre projet professionnel:

1) En quelle année étes-vous en 2008 et quel diplome préparez-vous?

2) Avez-vous aujourd’hui une idée de votre projet professionnel? oui non

3) Si oui, lequel?

4) Avez-vous toujours poursuivi vos études sur Lyon? oui non

e si oui, dans quel(s) établissements?

II. L’étude de besoins pour la réalisation de ce projet

1) Pensez-vous que, lors du passage du statut de lycéen a celui d’étudiant, vous auriez eu besoin d’une aide, d’un oui non
accompagnement ?
a) Si non, pourquoi ?
b) Si oui, a quel niveau ?
. Prestations pédagogiques : aides humaines et techniques a l'université oui non
. Prestations médicales : a l'université et a domicile oui non
. Prestation d’accompagnement social : étre suivi par un travailleur social pour réaliser son projet oui non
universitaire
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« Conduire les acteurs a s’approprier un projetonant et multi-acteur par I'étude de la sociologie»

a. _L'accompagnement :

Bénéficiez-vous déja d'un accompagnement? oui non

Y o 18 [ =T [ 6 =] P

i. L'accompagnement social :

1) Selon vous, quelles pourraient étre les difficultés supplémentaires que pourraient connaitre un étudiant en
situation de handicap par rapport aux autres étudiants ?

2) Quelles seraient les démarches pour lesquelles vous auriez souhaité étre aidé ?

. Démarches administratives (dossiers au CROUS, a la CAF, demande d’aides financiéres...) oui non
. Organisation des aides et coordination des différents professionnels qui vous suivent. oui non
. Apprentissage d'une vie autonome, en milieu ordinaire
— se déplacer en transports en commun oui non
— faire ses courses oui non
— aménagement du logement oui non
— préconisation d’aide technique et formation a I'utilisation des matériels et logiciels oui non
S = 18 1 <P UPUPP

1) Du fait de votre handicap, nécessitez-vous une aide a la communication ?

. Aide a la communication oui non
. Aide pour la retranscription écrite oui non
. Intéprétariat LSF oui non
. Codage LPC oui non
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« Conduire les acteurs a s’approprier un projetonant et multi-acteur par I'étude de la sociologie»

2) Faut-il que les cours vous soient mis a disposition d’'une maniére différente ?

. Aide a la prise de notes oui non
. Retranscription de certains documents (agrandissements...) oui non
. Disposer des cours sur support informatique oui non
. Disposer des cours en ligne, avant le déroulement du cours ouli non
. Retranscription braille oui non
. Enregistrement audio ou aide a la manipulation (scanner ou agrandissment) a la bibliothéque oui non

3) Faut-il aménager les examens ?

. Tiers-temps oui non
. Adaptation des supports oui non
. Secrétariat oui non
L Y U)o <= OO PO
4) Pensez-vous qu’un tutorat vous serait nécessaire ? | oui non

5) Pensez-vous que des aides techniques vous seraient nécessaires ? (équipement adapté pour étudier, prét de

SR . . . oui non
mateériel individuel, mise a disposition de matériel collectif)
iii. _L'accompagnement médical
1) Nécessitez-vous de soins lors de votre journée au sein de I'établissement ?
. D'une auxiliaire de vie oui non
. De soins de la part d'une aide-soignante oui non
. De soins infirmiers oui non
2) Si oui, lesquels? Quelle est la durée de l'intervention
3) Nécessiteriez-vous l'intervention d'autres professionnels?
+ ergothérapeute oui non
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« Conduire les acteurs a s’approprier un projetonant et multi-acteur par I'étude de la sociologie»

« ergothérapeute oui non
« psychomotricien oui non
« psychologue oui non
* neuro psychologue oui non
« orthophoniste oui non

Avez-vous d'autres demandes, remarques ?

b. Le logement:

1) Vous habitez:

= chez vos parents oui non
] seul, en appartement oui non
L] en colocation oui non
= = 1 =SS

2) Si vous étes en appartement, votre bailleur est :

. privé oui non

] public (CROUS, HLM...) oui non
3) Avez-vous éprouvé des difficultés pour trouver votre logement? oui non
4) DaNSs qQUEI Elai I'aVEZ-VOUS ErOUVE 2. ...ttt ittt ettt ettt e et ettt ettt et e ettt aet e et e e e eae s et a e e e et ea e et ea e e et eaeae e enene e aeteneneraenenennens
5) Avez-vous bénéficié de I'aide d'un professionnel? oui non

6) Si oui, lequel?

] assistante sociale du CROUS ouli non
= asssociations (laquelle?. ..o ) oui non
. agence immobiliére oui non
= = Lo T
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« Conduire les acteurs a s’approprier un projetonant et multi-acteur par I'étude de la sociologie»

7) Ce logement était-il adapté a votre handicap? oui non

8) Si non, quelles ont été des adaptations réalisées?

Avez-vous d'autres demandes, remarques?

Cette fiche est a retourner a :
SESVAD 69
73 bis, Rue Francis de Pressensé 69100 VILEURBANNE

Tel : 04 72 4304 77 Fax : 04 72 43 08 36
Dans le cadre de la loi N78-17 du 6 Janvier 1978 m odifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, vous pouvez obtenir communication, modification ou suppression des données vous
concernant en vous adressant au directeur du SESVAD 69 a l'adresse mentionnée ci-dessus.
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Problématique :

Quelle méthode sociologique permet de comprendmealaiére dont les acteurs d’un projet se

I'approprient et se retrouvent en convergence autaune innovation ?

Résumé :

A partir de la création d'un service médico-socippelé « SAMSAH Etudiant », et ayant ppur

spécificité d’étre innovant et multi-acteur, nousus sommes interrogés sur I'étude sociolog

que

permettant de comprendre au mieux la maniere @snadteurs se I'approprient et convergent autour

de ce projet.

Il s’agissait donc d’étudier les différentes soogies des organisations, afin de déterminer cell¢ g

correspondrait a I'ensemble des caractéristiquesederojet. Nous en avons ainsi écarté un ce
nombre, pour retenir la sociologie de la traduction
Nous avons donc étudié la méthodologie proposée maiis avons appliqué la grille de lecture
projet lyonnais.
Cette analyse nous a conduit a conclure que dedterie trouvait son application dans le sec
medico-social et gu’elle permettait au manager dé&tiner des apports manageériaux certains lorg

création de réseaux

Mots clés :

Sociologie des Organisations - Sociologie de lduicdon - Gestion de projet - Réseau -
Acteur - Management

rtain

au

teur
de |
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